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Prélogo

En Argentina, 16.154 niias, ninos, adolescentes y jovenes se encuentran bajo el sistema de
cuidados alternativos. Entre ellos, 6.400 viven transitoriamente con su familia ampliada, 166 con
familias de acogimiento y 8588 en dispositivos de cuidado de modalidad residencial (también
conocidos como hogares o instituciones).

Estas cifras ponen en evidencia que, a pesar de la existencia de normas nacionales y
recomendaciones internacionales que priorizan el derecho de toda nifia y nifio a vivir en familia,
aun persiste en el pais y de manera mayoritaria el cuidado residencial por sobre aquellas
modalidades de base familiar.

Por otro lado, cabe destacar los esfuerzos que el Estado Argentino ha realizado en los ultimos
afnos por contar con informacién cuantitativa y cualitativa sobre la poblaciéon de nifias, nifios y
adolescentes privados de cuidado parental, como también por la generacién de estandares de
cuidado en base al enfoque de derechos. Entre ellos se destacan los sucesivos relevamientos
nacionales (2011, 2014, 2017 y 2020) y el reciente Censo Nacional de dispositivos de cuidado
residencial (2023).

Sin embargo, a pesar de estos avances, ninguna de estas instancias de relevamiento ha incluido
las voces de sus principales protagonistas: las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en
el sistema de cuidados alternativos.

En funciéon de ello, DONCEL y UNICEF impulsaron esta iniciativa que buscé conocer, a través de
una consulta participativa en siete provincias del pais, qué opinan las nifas, nifos y adolescentes
que transitan o transitaron por el Sistema de Proteccidn, sobre el cuidado que reciben o
recibieron, asi como también qué ideas y recomendaciones tienen para mejorarlo.

Este informe es un ejercicio de escucha: presenta en primera persona como funciona el sistema
de cuidados alternativos, qué es lo que valoran y qué practicas se deben cambiar desde la
propia experiencia, trayectorias y perspectivas de las nifias, nifios y adolescentes.

Sabemos que es necesario mejorar y transformar el sistema de cuidados alternativos, pero
esto no puede hacerse ni pensarse sin la participacion real y protagonica de las infancias y
adolescencias. Las y los invitamos a escuchar sus voces.

Dana Borzese, Directora Ejecutiva, DONCEL
Maria Elena Ubeda, Representante Adjunta, UNICEF

'SENAF, UNICEF (2022). Situacion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales en la Republica Argentina. Relevamiento 4
nacional. Actualizacién 2020.




Siglas y abreviaturas

DDHH: Derechos humanos.
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ONU: Organizacion de Naciones Unidas.

PAE: Programa de acompafnamiento para el egreso de adolescentes y
jovenes sin cuidados parentales.
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INTRODUCCION

Este documento presenta los resultados de una consulta participativa realizada por DONCEL con
el apoyo de UNICEF a nifas, nifios, adolescentes y jévenes que han sido separados de su medio
familiar y se encuentran alojados en distintas modalidades de cuidado alternativo.

El propésito de la consulta fue recoger las voces y experiencias de chicas y chicos, conocer sus
opiniones sobre la calidad del cuidado que reciben, promover su participacién protagonica e
identificar posibles vulneraciones asi como buenas practicas, a fin de aportar a la construcciéon de
una agenda de transformacién y mejora del sistema de cuidados alternativos.

Se analizaron aspectos vinculados con el acceso a los derechos, particularmente vinculados al
derecho a vivir en familia, a saber: derecho al buen trato y al afecto; derecho a la identidad,;
derecho al desarrollo de la autonomia progresiva; derecho a la intimidad y privacidad; derecho
a la participacioén; asi como respeto a los tiempos de permanencia en el sistema de cuidados
alternativos.

A su vez, se incluye un capitulo con las opiniones de nifas, nifios, adolescentes y jévenes sobre
el acompafnamiento y apoyo a las personas responsables de su cuidado. Asimismo, se presentan
propuestas para mejorar el sistema de cuidados alternativos construidas por las propias nifas,
nifos, adolescentes y jovenes que participaron.

Finalmente, en las reflexiones finales se presentan algunas conclusiones en relacién con aquellos
desafios pendientes en términos de desigualdades entre modalidades de cuidado como también
de los que persisten de manera transversal, lo cual requiere de un compromiso conjunto y
articulado entre una serie de actores involucrados en el marco del sistema de proteccién.

El documento estéa dirigido a autoridades de infancia y tomadoras de decisiones, equipos de
nifez, trabajadores del sistema de cuidados, investigadores y estudiantes, familias cuidadoras y
toda persona interesada en conocer y mejorar el sistema de cuidados alternativos.

Se espera que este informe sea un insumo para el desarrollo de politicas publicas que
contribuyan a la transformacion de los cuidados alternativos, que permitan un acompafiamiento
singular e individualizado a cada nifio/a, atento a sus necesidades especificas y deseos en virtud
de su desarrollo integral.
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METODOLOGIA

La consulta se realizé en las provincias de Buenos Aires, Corrientes, Entre Rios, La Rioja, Mendoza,
Tucuman y en CABA entre los meses de julio y octubre de 2023, y alcanzé un total de 197

nifas, nifos, adolescentes y jovenes de 11 a 25 aios y a 15 personas adultas cuidadoras. Las
modalidades de cuidado relevadas han sido de tipo residencial y de tipo familiar y comunitario
(familias ampliadas y de acogimiento).

Se empled una estrategia metodoldgica cualitativa, con apoyo en técnicas cuantitativas con
participacion protagénica de adolescentes y jévenes en el marco de una metodologia entre
pares. Para ello, se conformaron equipos de investigacion intergeneracionales en cada provincia
relevada, integrados por profesionales de las ciencias sociales y por jovenes que egresaron de
dispositivos de cuidado residencial.

De este modo, el proceso de investigacion se vio enriquecido por la experiencia y el
conocimiento de cada equipo en las diferentes etapas de trabajo: disefio de instrumentos, trabajo
de campo, instancias de andlisis de la informacion e identificacion de principales hallazgos.

Se combinaron distintas técnicas de recolecciéon de datos como encuestas, talleres y entrevistas
individuales y grupales con nifas, nifos, adolescentes y jovenes. Para ello, se disefaron los
siguientes instrumentos:

* Metodologia de talleres para adolescentes y jévenes.

* Guias de entrevista para adolescentes y jévenes.

* Guias de entrevista para referentes cuidadores.

* Cuestionario en linea para nifias, nifios, adolescentes y jévenes.

Se organizaron encuentros por tipo de modalidad de cuidado alternativo y de acuerdo a las
edades de las y los participantes. También, para indagar en el perfil y en las experiencias de
chicas y chicos, se realizaron encuestas a través de un cuestionario digital con preguntas cerradas
y abiertas.

SOBRE LA METODOLOGIA ENTRE PARES

La metodologia entre pares propone darles voz a jévenes
egresadas/os del sistema de cuidados alternativos, quienes
participaron no sélo como entrevistados sino también como
investigadores/as, protagonistas del estudio y parte activa
en el proceso de investigacion. La inclusién de jéovenes que
han atravesado por vivencias similares facilita la empatia con
las y los participantes de la consulta, a la vez que enriquece
el andlisis de los datos obtenidos al proporcionar informacién
de mayor calidad y profundidad.

Se realizé una muestra intencional no probabilistica a nivel nacional, a partir de la difusién entre
pares, en la que jévenes que participan de Guia Egreso? han tenido un rol central. Se empled el
método “bola de nieve” para la seleccion de las chicas y chicos participantes, tomando como

2 La Guia Egreso es un colectivo de jévenes que viven o vivieron en dispositivos de cuidado, impulsado por Doncel en 2010 con el
objetivo de acompariar y fortalecer a otros jovenes que se encuentran transitando su egreso del sistema de cuidados alternativos.
Son jévenes que, a partir de su propia experiencia, desarrollan actividades de acompafamiento entre pares y de incidencia para
mejorar el sistema de cuidados alternativos.




criterios de seleccion la modalidad de cuidado, edad, género, el momento en la transiciéon/egreso
y la regién de residencia.

Todas las chicas y chicos participantes contestaron la encuesta. Ademas, se realizaron un total de
10 talleres con 79 adolescentes y jévenes y 8 entrevistas con 18 adolescentes y jévenes.

En algunas provincias no fue posible acceder a la voz de adolescentes y jovenes en determinadas
modalidades de cuidado. Las principales dificultades se presentaron en las modalidades de tipo
familiar (sea en familia ampliada o familia de acogimiento). Esto responde, por un lado, a que se
encontraron mayores resistencias por parte de las familias a que chicas y chicos participen de
instancias consultivas. Por otro lado, también se identifica un menor nivel de formalidad en el
registro en el caso de las familias ampliadas.

Para resguardar el anonimato de los testimonios de nifas, nifios, adolescentes y jovenes,
los nombres de las citas textuales que se presentan en el analisis son ficticios, es decir, no
corresponden a los reales.

Nifias, nifios, adolescentes y jévenes consultados segiin modalidad de ~
cuidado, género y edad (en absolutos)*

© 1
T
o
€
g — |
5
$E e
g e
2 2
u g Varén i
‘T
§ o 1
g £
< .
w
5
< —
2 2 Varén 3]
2§
I T — -2
aw 1
g o No binarie
2
3 1
o
2 Mujer 50) 69
a
0] 20 40 60 80 100 120 140
CANTIDAD DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
M 11 a 12 afios W13 a 17 afos W18 a 25 afios
Fuente: elaboracién propia en base a la consulta realizada.

* Refiere a la modalidad por la que respondieron, sin embargo, casi la mitad (42%) de quienes participaron de la consulta tuvieron
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Nifas, nifios, adolescentes y jévenes consultados segiin

modalidad de cuidado*
Familia de acogimiento
6,2%
Familia ampliada
15,9%
Dispositivo residencial
77,9%
Fuente: elaboracién propia en base a la consulta realizada.

LOS CUIDADOS ALTERNATIVOS DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

Los Estados que han firmado y ratificado la Convencion sobre los Derechos del Nifio, como es

el caso de Argentina, tienen la obligacién de garantizar la proteccion y el desarrollo de todas

las nifias, nifios y adolescentes. La Ley Nacional 26.061 establece el andamiaje institucional para
cumplimentar esta obligacion.

Esto significa que, cuando se vulnera algun derecho de un nifio o una nifna, el Estado debe
adoptar todas las medidas posibles para restituirlos en el marco de su seno familiar. Cuando se
agotan todas las medidas de proteccion integral posibles y no se ha podido brindar una solucién,
el Estado puede adoptar, como ultima alternativa, una medida de proteccién excepcional (MPE).

¢Qué son las medidas excepcionales?

= Las medidas excepcionales de proteccién son adoptadas por equipos interdisciplinarios de los
o6rganos administrativos de nifiez y disponen la separaciéon de una nifia, nifo o adolescente de su
medio familiar frente a circunstancias de extrema gravedad que amenacen o vulneren derechos,

*Las tres modalidades alternativas de cuidado existen en la mayoria de las jurisdicciones relevadas, con la excepcion de Corrientes
donde no se implementa la modalidad de cuidado en familias de acogimiento. En el caso de Entre Rios, dicha modalidad se
implementa Unicamente para nifias y nifios de hasta 3 afios.

10
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causando perjuicio a la salud fisica y/o mental (Ley 26.061, Art. 39).
Estas medidas dan inicio a lo que llamamos cuidados alternativos que, segun los marcos legales,
deben ser limitadas en el tiempo.

¢Qué son los cuidados alternativos?

Son aquellos cuidados ejercidos por personas distintas al medio familiar de origen de nifas, nifos
y adolescentes que, por haber sufrido una vulneracién grave de sus derechos (como abuso,
violencia o abandono), han sido temporal y provisoriamente separados de este medio para su
proteccion. Es decir, son alternativos a los cuidados que brinda la familia de origen. El Estado es
responsable de acompanar y definir politicas que promuevan procesos de cuidado integral, de
calidad y respetuosos de los derechos.

Existen diferentes modalidades alternativas de cuidado:

+ Cuidados en familia ampliada®: familiares o referentes comunitarios
relacionados con la nifa, nifilo o adolescente por vinculo de parentesco, por
consanguinidad o por afinidad. En palabras de chicas y chicos: “es vivir en
familia, pero en vez de con tu mamd o papd, vivis con tu tia, tio o abuelos”.

+ Cuidados en familia de acogimiento: familia sin vinculo previo con el nifo, nifia
o adolescente: “es vivir con una familia diferente a la tuya, y de a poco la vas
conociendo”.

- Cuidados en dispositivos de modalidad residencial: compuesta por residencias
de gestion publica y privada que garantizan el alojamiento y cuidado de ninas,
nifos y adolescentes. Se los denomina hogares o casas convivenciales. En
palabras de las chicas y chicos: “..una residencia u hogar es como una casa
donde convivimos con chicas y chicos y te llevaron ahi si tenés problemas
familiares. Hacemos actividades escolares y limpiamos nuestro espacio y lo
cuidamos”.

Existe consenso a nivel global* en considerar a la familia como el ntcleo fundamental de la
sociedad y el medio natural para el crecimiento, el bienestar y la proteccion de nifias, nifios y
adolescentes. También, son de suma importancia los lazos que se tejen con la familia extensa y la
comunidad, parte activa para el logro de la vigencia plena y efectiva de los derechos de chicas y
chicos.

La Ley Nacional 26.061 de Proteccién Integral de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes
establece como criterio prioritario que los nifios, nifas o adolescentes separados de sus familias
de origen permanezcan temporalmente en dmbitos familiares alternativos, lo que implica “la
obligacion de busqueda e individualizacién de personas vinculadas a las y los mismos, a través
de lineas de parentesco por consanguinidad o por afinidad, o con otros miembros de la familia
ampliada o de la comunidad, segun costumbre local” (Art. 41).

En este sentido, el Estado debe velar por que las familias tengan acceso a formas de apoyo en su
funcion cuidadora y que las nifas, nifios y adolescentes permanezcan o vuelvan a estar bajo el
cuidado familiar y comunitario.

3 Es importante sefalar que se entiende a la familia ampliada como parte de la familia de origen (Reglamentacién 415/2006 de la
Ley 26.061). Sin embargo, en Argentina hay alrededor de 6.400 chicas y chicos que tienen una medida de proteccién excepcional y
estdn bajo el cuidado de su familia ampliada, integrando de esta manera el sistema de cuidados alternativos.

4 Véase Comité de los Derechos del Nifio (2009). Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios.
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Es decir, los cuidados alternativos deben respetar y garantizar los derechos humanos de nifas,
nifos y adolescentes, particularmente, su derecho a vivir y crecer en familia.

EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES DE
CUIDADOS ALTERNATIVOS

Los cuidados alternativos deben respetar y garantizar los derechos humanos de nifias, nifios

y adolescentes, particularmente, su derecho a vivir y crecer en familia. En este apartado se
realiza un analisis del cuidado que reciben nifas, nifios y adolescentes en el sistema de cuidado
alternativo desde sus propias voces, a partir de una seleccién de dimensiones. Se incluye para
cada una de estas:

* Una descripcion de los estandares internacionales y normativa local®,

* Citas textuales de las opiniones y experiencias de nifas, nifios, adolescentes y jovenes
en cuidados alternativos,

* Conclusiones donde se analiza el cumplimiento de los estandares establecidos.

Las dimensiones analizadas son las siguientes:

1. Derecho al buen trato y el afecto: nifias, nifios y adolescentes reciben un trato afectuoso,
basado en demostraciones de carifio (como abrazos y palabras amorosas), escucha activa,
apertura y disposicidn para sus necesidades por parte de las personas responsables de su
cuidado.

2. Derecho a la identidad: se garantiza el derecho a la identidad de la nifia, nifio o adolescente
promoviendo y habilitando multiples referencias afectivas, respetando sus vinculos familiares y
afectivos, asi como su género autopercibido, cultura y religion.

3. Derecho al desarrollo de la autonomia progresiva: se acompafa el crecimiento y el desarrollo
de acuerdo a la etapa del ciclo vital y la transicion de nifas, nifios y adolescentes a la vida adulta
de manera progresiva.

4. Derecho a la intimidad y privacidad: se garantiza que nifias, nifios y adolescentes tengan
acceso a objetos y espacios personales y se promueven practicas de cuidado y proteccién de su
intimidad.

5. Derecho a la participacién: nifas, nifos y adolescentes pueden expresar libremente su opinién
en los asuntos que les importan y sus opiniones son tenidas en cuenta. Se promueven instancias
especificas de participacion activa en distintos ambitos de su vida.

6. Respeto a los tiempos provisorios de permanencia en el sistema de cuidados alternativos: se
respeta el tiempo establecido para la medida de proteccion excepcional, se explica claramente a
la nifia, nifio o adolescente sobre la duracion y el procedimiento, y se realizan todas las acciones
necesarias durante ese plazo para que la familia de origen pueda asumir nuevamente el cuidado,
o para que otra familia pueda hacerlo en caso de que lo anterior no fuera posible.

* Los estdndares basados en el derecho internacional de los derechos humanos establecen las obligaciones estatales y fijan una
orientacién general, una meta a alcanzar para garantizar el acceso a un derecho. Mientras que los estdndares nacionales refieren a
las normativas que receptan los instrumentos internacionales y los adecuan al contexto local.

12
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DERECHO AL BUEN .
TRATO Y AL AFECTO
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“Las palabras te quiero, las aprendi a los 17 anos”.
(Azul, joven, Buenos Aires, modalidad residencial)

“Me hubiera gustado que las asistentes sociales
en ese momento hubieran intervenido con un poco mas de..
no sé si decir empatia porque no es que reaccionaron mal...

con un poco mds de acercamiento, con un poco mas de amor”.
(Juana, adolescente, Tierra del Fuego, con experiencia en familia
de acogimiento y modalidad residencial)

)

)

l “El amor es mucho mds importante que la capacitacién”.
(Tomds, joven, Buenos Aires, modalidad residencial)
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¢Qué dicen los estandares internacionales y
la normativa nacional?

/—

La Convencién sobre los Derechos del Nifo sefala:

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico
o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifo se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o
de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo (Art. 19.1).

La Ley Nacional 26.061 de Proteccién Integral de los Derechos de las nifias, nifios y
adolescentes establece:

Las nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a la dignidad como sujetos de derechos y
de personas en desarrollo; a no ser sometidos a trato violento, discriminatorio, vejatorio,
humillante, intimidatorio; a no ser sometidos a ninguna forma de explotacién econémica,
torturas, abusos o negligencias, explotaciéon sexual, secuestros o trafico para cualquier fin
o en cualquier forma o condicién cruel o degradante (Art. 9).

.
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El buen trato refiere a practicas de carifio, respeto y cuidado que promueven el bienestar y
crecimiento saludable y armonioso, tanto fisico como mental, espiritual, ético, cultural y social de
nifas, nifos y adolescentes. La afectividad es tanto contexto como condicién de posibilidad de
esas practicas de cuidado.

Todos los chicos y las chicas, independientemente de si viven con su familia de origen o bajo
alguna modalidad alternativa de cuidado, tienen derecho a recibir un cuidado afectuoso. Ellas/
os mismos reconocen la importancia de crecer en un ambiente de bienestar, buen trato, amor y
comprensién para su pleno y armonioso desarrollo:

“Necesitamos que nos presten atencién, sentir que les importamos”.
(Marta, adolescente, Buenos Aires, modalidad residencial)

“Me gustaria mds carifo”.
(Lorena, adolescente, Entre Rios, modalidad residencial)

En el marco de cuidados alternativos, las personas cuidadoras no necesariamente son referentes
afectivos para chicas y chicos. Sin embargo, ineludiblemente deben ejercer su funcién con afecto
y buen trato, pero esto no siempre sucede.

La mayoria de las nifias, nifios y adolescentes consultados mencionaron entre las personas mas
importantes en su vida a integrantes de su familia de origen, tanto nuclear como ampliada: mama,
abuela, hija, hijo, abuelo, papd, hermana, hermano, tia, tio, primos, primas. Es decir, en todas las
modalidades alternativas de cuidado sus referentes afectivos siguen siendo sus familiares, a pesar
de que no sean ellos quien actualmente ejerzan de manera formal su cuidado.

24

“Mi vieja es mi vieja... siempre ahi”.
(Ramiro, adolescente, modalidad residencial, Mendoza)

“Mi abuelo me presta atencién y me lleva a todas partes”.
(Clara, adolescente, Entre Rios, modalidad residencial)

“Mi tia Cristina es una de las personas mds importantes de mi vida,
ademds de mi mama”.
(Paula, adolescente, Corrientes, modalidad residencial)

Solo en la modalidad residencial el grupo de pares aparece de manera significativa como
referentes afectivos: adolescentes y jovenes manifestaron que reciben contencién y comprensién
de sus comparieros y compafieras, y hacen alianzas mutuas.

V'

os cuidamos entre nosotros”.
(Javier, adolescente, Corrientes, modalidad residencial)

“Trato de ayudarles, de estar con ellos, como darles el mismo carifio que

74

me dieron los operadores a mi”.
(Nadia, adolescente, CABA, modalidad residencial)
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Esta situacion puede responder a ciertas vacancias en el ejercicio de los cuidados en dispositivos
residenciales, que es entonces ocupada por los propios adolescentes y jovenes. También, en
menor medida, chicas y chicos mencionan a operadoras de las residencias como referentes
afectivos.

y7 4

“..te ayudan a crecer. Si necesitds llorar siempre estan ahi”.
(Milagros, adolescente, Entre Rios, modalidad residencial)

“..son importantes, te brindan contencién”.
(Juana, adolescente, CABA, modalidad residencial)

éSon afectuosos los cuidados?

Las experiencias que relatan nifias, nifios, adolescentes y jévenes dan cuenta de una diversidad
de situaciones. Sin embargo, es posible identificar ciertas coincidencias entre las distintas
modalidades de cuidado.

En el caso de adolescentes y jévenes que viven con su familia ampliada, si bien existen matices,
sus cuidadores son referentes afectivos. Es decir, su tia, tio, abuela, abuelo son identificados
por chicos y chicas como una referencia de carifio y seguridad, donde se sienten queridos,
acompanados y protegidos.

“..nos abrazamos cuando algo no sale bien”.
(Julieta, nifia, Mendoza, familia ampliada)

“..mi vinculo (con su familia ampliada) es bueno, mucha proteccién”.
(Ramiro, adolescente, La Rioja, familia ampliada)

“..me ensefaron muchos valores, me apoyaron mucho tanto escolarmente
como afuera”.
(Julian, adolescente, Buenos Aires, familia ampliada)

“..si no hay afecto, si no nos quieren, no nos darian un lugar en su vida”.
(Carlos, adolescente, Tucumdn, familia ampliada)

Chicos y chicas suelen dar y recibir demostraciones de afecto como abrazos y palabras de aliento
y carifno como: “te quiero”. También, comparten diversas actividades diarias con los integrantes
de la familia ampliada como lecturas, comidas, ir a la escuela, al médico, hacer deportes, entre
otras.

En el caso de nifas, nifios, adolescentes y jévenes que viven o vivieron con una familia sin vinculo
previo con su familia de origen consideran a las personas cuidadoras como presentes, afectuosas,
compafieras y con predisposicién para la escucha. Es decir, existe cierta similitud con la modalidad
de cuidado en familia extensa en la valoracién sobre el cuidado que reciben.

Los integrantes de la familia de acogimiento acomparian a los chicos y las chicas en cuestiones
médicas, educativas, recreativas, entre otras.




“.la quiero mucho todavia a doiia Angela”.
(Juan, joven, La Rioja, familia de acogimiento)

“..si, fue afectuoso en el sentido que me daban lugar a conversar y a decir
lo que me molestaba, por ejemplo me pasaban cosas psicolégicas y me
daban lugar a conversar”.

(Ramiro, joven, Mendoza, acogimiento en familia de acogimiento)

“..siempre me acompaiiaba y me escuchaba, estaba para mi, nunca me
dejé sola ni nada”.
(Juliana, joven, Buenos Aires, acogimiento en familia de acogimiento)

En menor medida, algunos jévenes que vivieron con diferentes familias de acogimiento sefialaron
experiencias de falta de afecto y destrato:

“En el caso mio yo pasé por varias familias de acogimiento. Habia familias
que nos trataban bien y se respetaban los vinculos familiares y habia
otras familias en las que lamentablemente no se respetaba el vinculo, el
trato era inhumano”.

(Roberto, joven, La Rioja, acogimiento en familia de acogimiento)

“.no era tan afectuoso”.
(Lourdes, joven, Tucumdn, familia de acogimiento)

“..pasaba con otra familia que nos hacia sentir mal, no te daban el
derecho de compartir con ellos, era algo ajeno. Es como que ellos cumplian
una tarea y una responsabilidad nada mds”.

(José, adolescente La Rioja, familia de acogimiento)

Por otro lado, se relevaron experiencias donde chicas y chicos sefalan que no se sentian
parte de la familia. Si bien destacan el carifio, la disponibilidad y los esfuerzos por adecuar la
organizacion familiar a su llegada, aun asi persiste un sentimiento de no pertenencia:

“..me sentia un sapo de otro pozo, pero era mi pensamiento, no porque
ellos me hacian sentir eso, era de mi parte”.
(Guadalupe, joven, Tucumdn, familia de acogimiento)

“Es como que nunca me logré sentir parte (..) Y nunca hicieron diferencias
ni nada por el estilo, y siempre la mejor (..) nunca la pasé mal. Solamente
que no queria seguir viviendo con ellos, no por ellos, sino por mi, porque
necesitaba otra cosa. Desde que mi mamd fallecié, nunca senti una casa
como mi hogar. Pero de ellos no tengo nada que decir y si los quiero y si,
me quieren”.

(Lorena, adolescente, Tierra del Fuego, familia de acogimiento)
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En cuanto al trato afectuoso, en los dispositivos residenciales se identifican experiencias diversas
y heterogeneidad en los cuidados:.

“..a veces uno crece en un hogar y cree que es de esa manera, ;no? Y los
hogares son completamente distintos en todo el pais. Contar experiencias
es compararlas también”.

(Tomds, Joven, Tucumdn, modalidad residencial)

“..no todos trabajan de la misma manera”.
(Laura, adolescente, Buenos Aires, modalidad residencial)

En este escenario heterogéneo, un grupo significativo de nifas, nifios, adolescentes y jévenes
relataron experiencias de cuidado positivas, sefialando a directivos, promotoras, operadores y
personal del dispositivo residencial como referentes afectivos:

“..la directora del hogar siempre estuvo en los momentos mds dificiles, es
la que siempre me apoyd, la que me reta cuando hago las cosas mal.. es
como una madre”.

(Jacinta, adolescente, Entre Rios, modalidad residencial)

“.recuerdo el amor de la cocinera, la cocinera era como nuestra mamada”.
(Fabio, joven, Buenos Aires, modalidad residencial)

De los testimonios se observa que muchas chicas y chicos valoran el cuidado residencial al
compararlo con situaciones previas de vulneracion de derechos, como la violencia y la situacion
de calle.

“Estar en el hogar es lo mejor que me esta pasando”.
(Mora, adolescente, La Rioja, modalidad residencial)

“Ahi decidi quedarme en el hogar porque veia que era un lugar mejor y es
mejor que la calle”.
(Josefina, adolescente, La Rioja, modalidad residencial)

“Para mi el hogar es mejor que estar en la calle, ahi por lo menos te podes
sentir mds segura y tranquila”.
(Gabriela, adolescente, La Rioja, modalidad residencial)

En contraposicién con las experiencias positivas relevadas, existe también un gran numero de
relatos que refieren experiencias negativas en dispositivos residenciales. Al respecto, gran parte
de las chicas y los chicos consultados destaca la poca disponibilidad de las personas cuidadoras
en los hogares, tanto de quienes estan todos los dias como de las y los profesionales del equipo
técnico.

» - “Nadia (la doctora) estaba de vacaciones todo el tiempo”.
' (Daniela, adolescente, Corrientes, modalidad residencial)

“No podés contar las cosas cuando te pasan, sino cuando el equipo
puede”.
(Sofia, adolescente, modalidad residencial, CABA)




“El dia que terminé la escuela no tenia a nadie”.
(Laura, adolescente, Entre Rios, modalidad residencial)

“Yo pedi el cambio de equipo porque nunca estaba.. el de ahora no es que
estd un montén, pero por lo menos cada 3 meses me ve”.
(Josefina, adolescente, Entre Rios, modalidad residencial)

A la escasa disponibilidad, en ocasiones se suma la negligencia, falta de sensibilidad, escaso
compromiso y motivacién de las personas cuidadoras en los dispositivos residenciales.

“..son descuidados”.
(Paula, adolescente, Mendoza, modalidad residencial)

“.los cuidadores no me daban importancia, yo llegaba dura, era un ente.
Me acostaba, pero no me daban ni bola”.
(Ana, joven, Mendoza, modalidad residencial)

“..solo van a cumplir su trabajo, no se relacionan con los chicos”.
(Fernanda, adolescente, Tucumadn, modalidad residencial)

“..con el equipo técnico queria hablar con mi mamd y se demoraban (..)
queria hacer cursos y no me dieron la posibilidad (..) empecé las clases en
abril porque no me anotaban, tenia la escuela, pero el equipo técnico no
hacia nada (..) no hacian las cosas que tenian que hacer”.

(Lorena, joven, Buenos Aires, modalidad residencial)

“.no saben ni el nombre”.
(Lucas, adolescente, Corrientes, modalidad residencial)

En los dispositivos residenciales, a diferencia de las modalidades familiares, la mayoria de

las nifias, nifios, adolescentes y jévenes relatan que no reciben un cuidado adecuado a sus
necesidades e intereses, mas alla de la buena voluntad o intenciones de quienes tienen la tarea
de cuidar: apoyo y acompanamiento en actos escolares, trabajos practicos de la escuela, controles
médicos, actividades recreativas, entre otros aspectos. Este trato y cuidado, que es el factible

de brindar por este tipo de espacios, no contempla su interés superior y esto les afecta de
diferentes maneras. Muchos chicos y chicas refieren sentirse “solos”. Otros, incluso, entienden que
no reciben cuidados de nadie y que gestionan su cuidado de manera auténoma en el dispositivo
residencial.

“..yo me autoayudo, yo mismo”.
(Tomds, adolescente, Entre Rios, modalidad residencial)

En este punto, resulta interesante la opinién de adolescentes que han vivido en diferentes
modalidades y valoran de los ambitos familiares mayor disponibilidad hacia el ejercicio del
cuidado desde un trato afectuoso en relacién con los ambitos de cuidado institucional.
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“Donde senti mds afecto y mds inclusién familiar fue en dofia Angela
porque en el hogar éramos 14 en plena pandemia, era un quilombo ahi. En

cambio, con dofia Angela estaba solo yo ahi”.
(Julian, joven, La Rioja, modalidad residencial)

Acceso a una vida libre de violencias

Si bien en todas las modalidades se identificaron arbitrariedades y experiencias de violencia
y malos tratos por parte de quienes deben ejercer tareas de cuidado, la proporcién varia en
cada uno de los ambitos relevados: la ocurrencia es mayor en la modalidad residencial, y es
excepcional en modalidades familiares. Se trata de experiencias que abarcan maltrato fisico y
verbal, gritos, golpes y sobremedicacion, entre otros.

“..no tuve buena experiencia (...) habia malos tratos”.
(Catalina, adolescente, Entre Rios, modalidad residencial)

“..nos pegaban (..) a mi un operador me dejé internado”.
(Sandro, adolescente, Mendoza, modalidad residencial)

“..nos daban pastillas (..) nos preparaban jugo con pastillas”.
(José, joven, Mendoza, modalidad residencial)

“..a veces nos encerraban de a muchos (..) el operador me metia en la
ducha de agua fria”.
(Jorge, joven, Mendoza, modalidad residencial)

“..en los hogares donde estuve antes eran muy violentos, por eso yo me

escapé de ahi”.
(Nadia, adolescente, CABA, modalidad residencial)

“..estas personas eran re violentas. Yo me acuerdo que me iba a dormir
a la pieza de mi hermano mayor porque tenia miedo a la noche. Venia
el operador, como no me encontraba en mi pieza, me buscaba en la de
mi hermano, y yo me despertaba pegando la cabeza contra el piso de
madera, el parqué. Y me llevaba a mi cuarto arrastrando. Yo tendria, no
sé, 6 anos”.

(Fabio, joven, Buenos Aires, modalidad residencial)

Algunas chicas y chicos manifestaron que no identificaron las situaciones de violencia que
estaban viviendo en el momento que transcurrian. Posteriormente, a partir de tiempo y trabajo
terapéutico, como parte de un proceso, han podido reconocer multiples vulneraciones a sus

“Me tomé un tiempo distinguir que habia sido violentada”.
(Fernanda, adolescente, Tucumdn, modalidad residencial)
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DERECHO AL BUEN TRATO Y AL AFECTO:
a modo_de sintesis.

Los estdndares internacionales y las normativas nacionales establecen la obligacién de
los Estados de proteger a las nifias, nifios, adolescentes y jévenes de toda forma de
violencia. También, deben garantizar un ambiente de cariiio y comprensién para que
cada nifia/o pueda tener un desarrollo pleno y armonioso. Sin embargo, las experiencias
de chicas y chicos en cuidados alternativos dan cuenta de que el cuidado que reciben
en las diferentes modalidades es desigual y depende en gran parte de caracteristicas
intrinsecas a la modalidad para brindar disponibilidad, confianza y afecto.

En las modalidades alternativas de cuidado en familia (tanto extensa como de
acogimiento), los cuidados son mayoritariamente personalizados y afectuosos.

Esto puede explicarse por una mayor disponibilidad y disposicién de las personas
cuidadoras que redunda en la posibilidad de brindar mas apoyo y acompaifamiento en
las actividades cotidianas de las niias, nifios, adolescentes y jévenes. A su vez, esto
contribuye a la configuracién de vinculos cercanos y afectivos.

En el caso de las familias que no tienen vinculo previo con la nifia o nifio,
ocasionalmente manifiestan dificultades para lograr sentido de pertenencia. En este
sentido, resulta fundamental comprender al acogimiento familiar como un proceso que
requiere del acompafamiento de equipos técnicos que apoyen tanto a las familias (la
de origen y la de acogimiento) como a la nifia, nifio o adolescente. Desde la visién de
chicos y chicas, falta apoyo a las personas que cuidan.

En los dispositivos residenciales, la calidad del cuidado que reciben nifias, nifios,
adolescentes y jévenes es muy dispar, pero fundamentalmente se trata de un cuidado
despersonalizado debido a la dindamica institucional de los dispositivos. Si bien chicas y
chicos destacan ciertas practicas de cuidado y afecto, en la mayoria de las experiencias
esto no se encuentra anclado a una escucha activa y atenta a sus necesidades
cotidianas e intereses, como la necesidad de apoyo y acompaiamiento en actos
escolares, trabajos practicos de la escuela, controles médicos, actividades recreativas, la
lectura de cuentos antes de dormir, entre otros aspectos. En este tipo de modalidad, el
acompaiiamiento de pares tiene una gran importancia para chicas y chicos.

Por tltimo, es necesario enfatizar que la gran mayoria de quienes participaron de la
consulta compartieron que sus referentes afectivos son integrantes de su familia de
origen. Esto da cuenta de que, a pesar de las vulneraciones de derechos que llevan a la
toma de una MPE, la familia de origen sigue siendo un lugar de afecto y de referencia
para las chicas y chicos. Por ello, resulta urgente desarrollar y consolidar estrategias

de acompafiamiento y fortalecimiento de las familias de origen, aun luego de adoptada
la MPE, para que chicos y chicas puedan volver a su medio familiar y su familia pueda
nuevamente asumir su crianza.




DERECHO A LA IDENTID/

e

“Cada vez que me mudaba, era una nueva yo”.
(Juana, 18 afos, Buenos Aires, modalidad residencial)

“No tenia acceso a mi legajo. Usualmente te retan si lees tu legajo”.
(Josefina, adolescente, Entre Rios, modalidad residencial)

-—

“Hay cosas de mi historia que todavia no sé”.
\ (Sofia, adolescente, CABA, modalidad residencial)
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— ¢Qué dicen los estandares internacionales y
la normativa nacional?

vy

—+ La Convencién sobre los Derechos del Nifio establece que:

El nifio sera inscripto inmediatamente después de su nacimiento y tendra derecho desde
que nace a un nombre, a adquirir una nacionalidad y, en la medida de lo posible, a
conocer a sus padres y a ser cuidado por ellos (Art. 7.1).

Los Estados Partes se comprometen a respetar el derecho del nifio a preservar su
identidad, incluidos la nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares de conformidad
con la ley sin injerencias ilicitas (Art. 8.1).

Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio que esté separado de uno o de ambos
padres a mantener relaciones personales y contacto directo con ambos padres de modo
regular, salvo si ello es contrario al interés superior del nifo (Art. 9.3)).

Los nifios temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo superior
interés exija que no permanezcan en ese medio, tendran derecho a la proteccion y
asistencia especiales del Estado (Art. 20.1).

Entre esos cuidados figuraran, entre otras cosas, la colocacion en hogares de guarda, la
kafala del derecho islamico, la adopcién o de ser necesario, la colocacién en instituciones
adecuadas de proteccién de menores. Al considerar las soluciones, se prestara particular
atencién a la conveniencia de que haya continuidad en la educacién del nifio y a su

| origen étnico, religioso, cultural y lingiiistico (Art. 30.3.).

~ e
= Los Principios de Yogyakarta (2006) son un conjunto de principios sobre la aplicacién de
= % la legislacion internacional de derechos humanos en relacién con la orientacién sexual y la
7 y identidad de género.
/

La Ley Nacional 26.061 de Proteccién Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes establece que:

A los efectos de la presente ley se entiende por interés superior de la nifa, nifio y
adolescente la maxima satisfaccién, integral y simultdanea de los derechos y garantias
reconocidos en esta ley. Debiéndose respetar, entre otras dimensiones, su centro de vida.
Se entiende por centro de vida el lugar donde las nifias, nifios y adolescentes hubiesen
transcurrido en condiciones legitimas la mayor parte de su existencia (Art. 3, Inc. f).

Las medidas de protecciéon excepcional que se tomen con relacién a grupos de hermanos
deben preservar la convivencia de los mismos” (Art. 41).

La orientacion sexual y la identidad de género también son derechos protegidos tanto a
nivel internacional como nacional.

La Constitucién Nacional argentina establece el principio de igualdad ante la ley y prohibe
la discriminacién por motivos de orientacion sexual. Ademas, la Ley 23.592, conocida como
Ley Antidiscriminatoria, prohibe y sanciona la discriminacién por orientacién sexual en el
ambito publico y privado.

En 2012 nuestro pais sanciona la Ley 26.743 de Identidad de Género, que reconoce el
derecho a la identidad de género autopercibida y a la salud integral de las personas,
incluidas nifias, niflos y adolescentes.
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Las nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a un nombre, a una nacionalidad, a su lengua de
origen, al conocimiento de quiénes son sus padres, a la preservacion de sus relaciones familiares,
a la cultura de su lugar de origen y a preservar su identidad e idiosincrasia.

Sin embargo, como veremos a continuacion, el derecho a la identidad de chicos y chicas en
cuidados alternativos no siempre es respetado.

En el plano formal, en todas las modalidades alternativas de cuidado, los chicos y chicas refirieron
contar con su Documento Nacional de Identidad (DNI). Sin embargo, en dispositivos residenciales
este permanece en manos de las autoridades del hogar y las chicas y chicos deben pedir
permiso para poder utilizarlo. Esta solicitud despliega un proceso administrativo burocratico que
dilata los tiempos de tramites y vulnera sus derechos.

“No disponemos del DNI, cuanto mucho me daban una copia”.
(Rocio, Buenos Aires, 15 afios, modalidad residencial)

Esto no ocurre en modalidades familiares, donde las personas adultas de la familia tienen los DNI
pero los chicos y chicas pueden disponer de ellos mediante un pedido informal.

Identidad de género

El respeto a la identidad de género y la orientacién sexual de nifas, nifios, adolescentes

y joévenes en modalidades alternativas de cuidado es también una deuda pendiente. El
cumplimiento de este derecho se encuentra limitado por pautas culturales y creencias religiosas,
independientemente de la modalidad. Entre los relatos de chicas y chicos, se identificé una
situacidén en la que se organizaron para exigir que se respete la identidad de género de un
companero:

“Tuvimos que pelear para que a un chico trans se lo respete”.
(Nora, CABA, adolescente, modalidad residencial)

Conocer su historia

La identidad también se construye en el marco de una historia y una cultura, y por lo tanto con
la informacion que chicas y chicos tienen acerca de su propia historia. Al respecto, en todas las
modalidades, la mayoria manifesté que conocen (en parte) su historia y la de su familia. En varios
casos, la conocieron de “grandes”, en su adolescencia o juventud.

“Sabemos por qué no estamos con nuestra mama”.
(Jésica, nifia, Mendoza, familia extensa)

“La historia familiar a veces se conoce y a veces no”.
(Juildn, adolescente, Tucumdn, modalidad residencial)

Sin embargo, la mayoria desconoce qué es una medida de proteccién excepcional y las razones
de las intervenciones de organismos publicos sobre sus vidas.

“Desconozco todo lo judicial”.
(Gabriela, adolescente, Corrientes, familia ampliada)
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En este punto, es importante sefalar que el Poder Judicial utiliza un lenguaje que no se adecua

a nifas, nifios y adolescentes: resulta paraddjico que instrumentos como legajos que contienen la
historia y las intervenciones sobre chicos y chicas, es decir, informacién sensible y que afecta sus
vidas, sea completamente inaccesible. Nifas, nifios, adolescentes y jévenes manifiestan que rara
vez les explican las razones y la duraciéon de las medidas que se toman sobre sus vidas, lo que
obstaculiza el conocimiento de su propia historia.

Centro de vida

Existe un gran contraste entre modalidades residenciales y familiares cuando una nifna o nifio
tiene deseo de visitar a su familia de origen, o a algin amigo o amiga.

En modalidades familiares, en general, chicos y chicas conversan sobre este deseo con sus
cuidadores que son quienes habilitan y/o facilitan la visita.

“Pedia permiso a mis tias, a mis abuelos”.
(José, joven, Tucumdn, familia ampliada)

En las modalidades residenciales, por el contrario, el pedido de contacto da inicio a un proceso
de indole administrativo burocratico que involucra a diferentes actores, tanto administrativos
como judiciales, dentro y fuera de la institucion. Esto dilata los tiempos y puede tomar semanas
de resolucion. Incluso, existen dificultades para iniciar el proceso dado que las autoridades que
receptan los pedidos no se encuentran todos los dias en la institucion.

“..ver a mis familiares no es algo que dependa totalmente o unicamente
de mis deseos, depende del juzgado también, porque ellos mandan los
permisos”.

(Romeo, joven, Corrientes, modalidad residencial)

“..la justicia muchas veces no te deja ver a tu familia”.
(Carla, adolescente, Buenos Aires, dispositivo residencial)

“..si ellos (su familia de origen) quieren vernos o nosotros queremos verlos
tienen que completar muchos papeles”.
(Juan, nifo, Corrientes, dispositivo residencial)

Tanto en modalidades familiares como residenciales se identifican casos en los que nifias, nifios,
adolescentes y jévenes ven cercenada su posibilidad de contacto con su familia de origen. En

el caso de modalidades familiares, chicas y chicos relatan que el motivo de la negativa es en
virtud de garantizar su bienestar. Por el contrario, en modalidades residenciales no suelen recibir
explicaciones que fundamentan el impedimento, lo cual les resulta arbitrario y les genera malestar.
Entre los relatos, manifestaron haber perdido amigos por no poder verlos y que les entristece no
estar con sus vinculos significativos, particularmente sus hermanos y hermanas.

“..me pone mal”.
Pia, adolescente, Entre Rios, modalidad residencial)
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“..en mi cumpleaiios la pasé mal porque no estuve con mi hermano”.
(Laura, adolescente, Entre Rios, modalidad residencial)

“..yo estuve separada de mis hermanos siempre y nunca estadbamos
Jjuntos, nunca teniamos discusién ni nada porque estdbamos separados en
distintos hogares”™.

(Rosa, adolescente, Corrientes, modalidad residencial)

Al respecto, si bien los estédndares de cuidado establecen que se debe garantizar la convivencia
del grupo de hermanos frente a una medida de proteccién excepcional, esto no ocurre en

la mayoria de los casos relevados. Por el contrario, nifas, nifios, adolescentes y jovenes son
separados de sus hermanos y hermanas y ven obstaculizado el sostenimiento de esos vinculos. En
el caso de las modalidades familiares, la mayoria sefialé que sus cuidadores facilitan la continuidad
del vinculo, acompanando o incentivando ese acercamiento. En este sentido, pareciera haber
menos restricciones para relacionarse con sus padres, madres, hermanas/os y amigas/os en
modalidades familiares.

Sin embargo, con excepcién de los cuidados en familia extensa, tanto en familias de acogimiento
como en las residencias, la distancia del centro de vida representa un obstaculo para el
sostenimiento de las relaciones familiares. Gran parte de las chicas y chicos consultados han sido
trasladados a hogares y familias lejanos a su centro de vida, lo cual tiene un impacto negativo en
su bienestar y acceso a derechos.

“Cuando me cambiaba de hogar, cambiaba de escuela”.
(Lorena, joven, Buenos Aires, modalidad residencial)

La continuidad en el desarrollo de actividades cotidianas depende de la cercania o lejania
respecto de su centro de vida. Otra limitacién se suma en modalidades residenciales, donde las
actividades extracurriculares como el ocio y la recreacién no son entendidas como un derecho
sino como un premio al que solo acceden quienes tienen “buen comportamiento”.

DERECHO A LA IDENTIDAD:
a modo_de sintesis.

Los estdndares establecen que nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a un nombre, a
una nacionalidad, a su lengua de origen, a conocer su historia y preservar su identidad e
idiosincrasia. También, tienen derecho a permanecer en su centro de vida.

Sin embargo, en la practica, todavia persisten desafios para garantizar estos derechos, y
se observa que en los dispositivos de tipo residencial existen procedimientos y practicas
burocraticas o arbitrarias que deberian revisarse en funcién de los lineamientos de la
politica publica con perspectiva de derechos.

Las modalidades familiares presentan menos obstaculos a la hora de acompaiiar a nifias y
nifios en el desarrollo y respeto a la identidad, la historia, los vinculos significativos y la

posibilidad de ejercer otros derechos en el marco de su centro de vida.



ERECHO AL DESARROLLO
LA AUTONOMIA PROGRESIVA

= “..no puedo ir a un cumpleafios de hoy para mafnana porque si
" le digo: “me invitaron para un cumpleaiios mafana”, es como:
L “no, lo tengo que preguntar a la Defensoria”. Entonces capaz
| pasa una semana hasta que la Defensoria responde y ya pasé

el cumpleaiios, ya pasé todo”.
(Nora, adolescente, CABA, modalidad residencial)

' “No nos daban la SUBE (tarjeta de transporte publico)

por miedo a que nos escapemo
. (Sara, adolescente, CABA, modalidad residencia
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éQué dicen los estandares internacionales y
la normativa nacional?

La Convencién sobre los Derechos del Nifio:

Reconoce el derecho de nifas y nifios a participar en decisiones que les afecten de
acuerdo con su capacidad para comprender y expresar sus opiniones. Este principio se
conoce como “autonomia progresiva” y estd estipulado en el articulo 12. La autonomia
progresiva implica que a medida que los nifios y nifias crecen y desarrollan sus
capacidades cognitivas y emocionales, deben tener cada vez mds participacién en las
decisiones que les conciernen. Esto significa que nifias y nifios tienen el derecho de ser
escuchados y tomados en cuenta de acuerdo con su edad y madurez, en asuntos que
afecten sus vidas, tanto a nivel individual como en la sociedad.

La autonomia progresiva promueve el respeto por la dignidad y los derechos de los nifios
como individuos que merecen ser escuchados y tener voz en los asuntos que les afectan.

La Ley Nacional 26.061 de Proteccién Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes establece que:

“..se entiende por interés superior de la nifia, nifio y adolescente la mdxima satisfaccion,

| integral y simultdnea de los derechos y garantias reconocidos en esta ley. Debiéndose
. / respetar: a) Su condicién de sujeto de derecho; b) El derecho de las nifas, nifios y
adolescentes a ser oidos y que su opinion sea tenida en cuenta; c) El respeto al pleno
desarrollo personal de sus derechos en su medio familiar, social y cultural; d) Su edad, grado
de madurez, capacidad de discernimiento y demds condiciones personales ...” (Art. 3).

El Cédigo Civil y Comercial establece que:

“..a mayor autonomia, disminuye la representacion en el ejercicio de los derechos de

los hijos” (Art. 639, inc. 2). A su vez, se reconocen nuevos derechos para chicas y chicos:
se introduce la presuncién de capacidad juridica de todas las personas, por lo que se
avanza en antiguas presunciones de incapacidad de nifias y nifios. Por otro lado, se
incorpora la categoria de adolescente a partir de los 13 afios y se establecen mayores
precisiones respecto de la posibilidad de tomar decisiones por si mismos/as en relacién a
una cantidad de aspectos de su vida.

La Ley Nacional 27.364 de creacién del Programa de Acompaiiamiento para el Egreso de
Jjévenes sin cuidados parentales:

Reconoce igualdad de derecho para adolescentes y jovenes que viven o vivieron en el
sistema de cuidados alternativos respecto a aquellos que viven con sus familias.
Reconoce el derecho a un acompafamiento integral e individualizado en la construccion
de proyectos de autonomia, y el derecho a percibir una asignacién econémica mensual.
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La autonomia progresiva hace referencia a un proceso gradual por el cual las nifias y nifios
pueden ir ejerciendo sus derechos por si mismos segun su edad y grado de madurez. De
acuerdo con los estandares, las personas adultas que cuidan deben promover el desarrollo de
la autonomia de manera progresiva acorde al nivel de maduracién de cada chico o chica. Sin
embargo, esto ocurre de muy diversas maneras en el marco de las modalidades de cuidado.

En la modalidad residencial se identifica un apoyo insuficiente para fortalecer, promover y
preparar procesos de autonomia de adolescentes y jovenes. Mientras que en familias ampliadas
y de acogimiento, adolescentes y jovenes tienen mayores libertades y responsabilidades, y un
mayor acompafnamiento en el desarrollo de la autonomia, como veremos a continuacion.

En primer lugar, la autonomia resulta un concepto desconocido para gran parte de las
nifas, nifos, adolescentes y jévenes consultados, independientemente de la modalidad, y
particularmente entre las y los mas pequerios.

En todas las modalidades, chicos y chicas asumen tareas al interior del hogar y de la familia como
limpiar y ordenar. Sin embargo, otras actividades como viajar por su propia cuenta o realizar
compras sélo son promovidas en modalidades familiares. En las familias, adolescentes y jovenes
colaboran con la limpieza, el orden, las compras, viajan acompariados y/o por su cuenta, eligen
como vestirse, cuentan con celular y pueden usarlo con menores restricciones que en dispositivos
residenciales.

“Si, salgo a comprar, limpio”.
(Luz, adolescente, Tucumdn, familia ampliada)

“Me acompaiian a distintos lados, yo les pregunto si me pueden
acompainiar”.
(Gabriela, adolescente, Corrientes, familia ampliada)

Los chicos y chicas que refieren contar con apoyo y preparacion para progresivamente ser mas
autonomos, manifiestan una sensacion de independencia:

Me ensefiaron muchas cosas, valores, respeto, cémo vivir mi vida cuando
sea mayor”.
(Juan, adolescente, Buenos Aires, familia ampliada)

“A manejarme por mi propia cuenta”.

(Lore, adolescente, Tierra del Fuego, familia ampliada)
“Era independiente, lo hacia solo”.

(Roberto, joven, Tucumdn, familia de acogimiento)

En modalidades residenciales se registran mayores impedimentos para la promocion y el ejercicio
de la autonomia.

“..no manejo dinero”.
(Sofia, adolescente, Buenos Aires, modalidad residencial)

“Irse a dormir a la casa de un amigo es un tramite muy burocrdtico”.
(Eric, adolescente, CABA, modalidad residencial)

“Mucho papeleo para hacer una pijamada”.
(Romeo, joven, Corrientes, modalidad residencial)
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Los procedimientos formales y los multiples niveles de aprobacién necesarios hacen que la toma
de decisiones se vuelva mas lenta en modalidad residenciales en relacién a las modalidades
familiares. En este sentido, la dilacién de los plazos para resolver pedidos cotidianos redunda en
dificultades para la generacion de lazos y la construccion de vinculos por fuera del hogar. Esto,
a su vez, promueve que las chicas y los chicos salgan del dispositivo residencial sélo para ir a la

escuela, desarrollando actividades y vinculos casi exclusivamente en su interior.

En relacion a la movilidad y uso del espacio publico, los relatos de adolescentes y jévenes dan
cuenta de que en los dispositivos residenciales persiste una mirada tutelar, de control mas que de
acompanamiento:

“No nos daban la SUBE por miedo a que nos escapemos y controlaban el
recorrido que haciamos”.
(Sara, adolescente, CABA, modalidad residencial)

“Cuando yo tenia que hacer actividades, o con las chicas, nos daba la
SUBE ya cargada y.. y ya. Tipo la usaba y tenia el saldo justo y después
entraban a la pdgina de mi SUBE a ver si habia hecho el recorrido”.
(Eva, joven, Buenos Aires, modalidad residencial)

A su vez, chicos y chicas relacionan el ejercicio de la autonomia con la propia confianza, asi como
un privilegio a ganar de parte de las personas adultas. En este sentido, manifiestan que cuando
sus cuidadores les pierden confianza, también pierden la posibilidad de desarrollar practicas
cotidianas basicas. Asi, por ejemplo, realizar compras y viajar en transporte como ejercicio
cotidiano de la autonomia termina siendo un “premio” o un “privilegio™

“..se trata de ganar confianza..vos estds en el hogar, los primeros dias no
podés salir, eso se va viendo con el tiempo”.
(Nadin, adolescente, Entre Rios, modalidad residencial)

A su vez, en lo relativo al uso del celular las situaciones son diversas. En algunos dispositivos
residenciales, adolescentes y jovenes pueden usar libremente el celular. En otros, por el contrario,
sefialan que no disponen libremente del mismo y que su uso se restringe a horarios dispuestos
por la institucion. En modalidades familiares también existen restricciones en relacién al uso del
celular, sin embargo, aqui se respeta el derecho a tenerlo consigo como un objeto propio y
personal de nifas, nifos y adolescentes. En varios de los dispositivos residenciales, los celulares
permanecen en manos de las autoridades, lo cual genera malestar en relacién al derecho a la
privacidad:

“El celular es nuestra intimidad ;cémo sabemos que ellas no lo van a ver?”.
(Jacinta, adolescente, Entre Rios, modalidad residencial)

La cercania a los 18 aifos de edad genera incertidumbre, miedo, ansiedad, y acentua el
sentimiento de soledad en chicas y chicos mas grandes, sobre todo entre quienes viven en
dispositivos residenciales:

“Desesperacién, voy a pasar a ser legal en la calle”.
(Tomds, adolescente, Tucumdn, familia de acogimiento)
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“A los 18 afios se acaba el mundo”.
(Sofia, adolescente, CABA, modalidad residencial)

“18 aiios (..) es mucha responsabilidad, legalidad, muchas cosas por
delante”.
(Carla, adolescente, Tucumdn, modalidad familiar)

“Yo a los 18 me egresé sola, firmé mi propio papel porque nadie se hacia
cargo de mi asi que sola me di el egreso. Me mudé sola, hice mi mudanza
sola y me fui a vivir con mi pareja”.

(Jorgelina, joven, La Rioja, modalidad residencial)

En este punto, el Programa de Acompanamiento para el Egreso (PAE) es valorado por
adolescentes y jévenes como una politica que fortalece sus capacidades y el desarrollo de la
autonomia, y brinda un apoyo econémico indispensable.

“Lo del PAE estd buenisimo porque yo todavia tengo a mi acompanante.
Hay momentos en los que yo estoy mal o me pasa algo, a la dnica
persona que recurro es a ella. Se forma como una amistad, un vinculo”.
(Ana, joven, Mendoza, modalidad residencial)

“Sin el PAE estaria en la calle o me estaria cagando de hambre.”
(Nora, adolescente, CABA, modalidad residencial)

Por el contrario, la mayoria de las chicas y chicos en dispositivos familiares no tienen conocimiento
del Programa y no estan incluidos en el mismo a pesar de que el derecho al acompanamiento ha
sido reconocido para todas las modalidades alternativas de cuidado.

DERECHO AL DESARROLLO DE LA AUTONOMIA PROGRESIVA:
odo de sintesis.

Si bien los estdndares establecen que las personas adultas que cuidan deben promover
el desarrollo de la autonomia progresiva, esto ocurre de maneras muy diversas en las
modalidades alternativas de cuidado. Particularmente, en la modalidad residencial se
identifica un apoyo insuficiente para fortalecer y acompariar procesos de autonomia

de adolescentes y jévenes a pesar de que el Programa de acompafiamiento para el
egreso (creado por la Ley 27.364) ha reconocido este derecho e interpela las practicas

de preparacién y acompainamiento desde los 13 afios en las modalidades de cuidado. Si
bien chicas y chicos destacan el rol de ciertas personas que ejercen su cuidado al interior

de los dispositivos residenciales, es posible identificar que aqui prima una légica de
control y supervisién que se contrapone al acompafamiento y desarrollo de la autonomia
progresiva.

En las modalidades familiares también hay experiencias de cuidado que se apoyan en la
légica del control. Sin embargo, la mayoria de los relatos de nifias, nifios, adolescentes y
jévenes dan cuenta de que en las familias se habilitan actividades cotidianas de ejercicio
de la autonomia que brindan gradualmente libertades y responsabilidades.
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ERECHO A LA INTIMIDAD
Y LA PRIVACIDAD

“Necesitamos que se respete la intimidad en relacién a lo
. que se les cuenta a las operadoras y estas se encargan de
difundir”.

(Juana, adolescente, Entre Rios, modalidad residencial)

“Puedo sentarme con ella a decirle, por ejemplo, me gusta

)
; un chico y no sé qué hacer”
I (Delfina, adolescente, Tierra del Fuego, familia de acogimiento)
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_— ¢Qué dicen los estandares internacionales y

la normativa nacional?

La Convencién sobre los Derechos del Nifio reconoce y protege el derecho a la intimidad
y la privacidad de los nifios y nifias como parte de sus derechos fundamentales.

La Ley Nacional 26.061 de Proteccién Integral de los Derechos de las Nirias, Nifios y
Adolescentes establece que:

Las nifAas, nifios y adolescentes tienen derecho a la vida privada e intimidad de y en la
vida familiar (Art. 10).

Respeto a la intimidad familiar: La ley reconoce el derecho de nifias y nifios y
adolescentes a vivir en un entorno familiar que respete su intimidad y privacidad,
garantizando que las decisiones que afecten su vida familiar sean tomadas teniendo en
cuenta su interés superior.

Proteccidon de datos personales: La ley establece mecanismos para proteger los

datos personales de los nifos y adolescentes, garantizando que la recopilacidn,
almacenamiento y uso de esta informacion se realice de manera segura y respetando su
derecho a la privacidad.

Derecho a la confidencialidad en procesos judiciales y administrativos: La ley establece
que los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la confidencialidad en los procesos
Jjudiciales y administrativos que les conciernen, protegiendo su intimidad y evitando la
divulgacién innecesaria de informacién sobre su vida personal.
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Los estandares establecen que nifias, nifios y adolescentes deben recibir proteccién especial en
relacion con su vida privada. Los Estados deben proteger, respetar y garantizar su intimidad en lo
referido a circulacion de informacion o datos personales, ya sean escolares, de salud, genéticos,
sociales, religiosos, familiares, etc.

Chicas y chicos consultados expresaron que la privacidad es muy importante. Puntualmente,
destacan la necesidad de que sus asuntos privados no tengan un tratamiento publico, y que
necesitan tener espacios privados donde poder descansar, llorar o simplemente relajarse, asi
como también poder charlar y confiar en las personas adultas.

Sin embargo, en las modalidades residenciales, adolescentes y jovenes sefalaron que no se
respeta la privacidad de lo que cuentan y que sus asuntos personales se hacen publicos sin su
consentimiento. Particularmente, las mujeres comentan que les sucede en mayor medida que los
varones.

“Si hay problemas con una operadora, no queda ahi, luego se traslada a
todo el turno”.
(Sofia, adolescente, CABA, modalidad residencial)

Por el contrario, en el caso de las modalidades familiares, tanto en familia de acogimiento como
ampliada, la mayoria de las chicas y chicos sostienen que confian en las familias y en la privacidad
de lo que comparten con ellas.

“Puedo sentarme con ella a decirle, por ejemplo, me gusta un chico y no
sé qué hacer”.
(Delfina, adolescente, Tierra del Fuego, familia de acogimiento)

Contar con un espacio propio es una excepcion en todas las modalidades. Esto se debe a las
condiciones materiales y a las limitadas posibilidades habitacionales que comparten las distintas
modalidades de cuidado. Sin embargo, en modalidades familiares, nifas, nifios y adolescentes
acceden con mayor facilidad a la posibilidad de estar a solas en espacios que son compartidos. Es
decir, ain compartiendo espacios, los sienten propios.

“..siempre me dieron mi espacio, mi lugar. Para mi y para mis hermanas”.
(Aldana, joven, Buenos Aires, familia extensa)

“Los primeros anos vivia mi tio todavia con mis abuelos, asi que compartia
pieza con él. Después se mudé y tuve mi espacio propio, se pinté la pieza
de rosa, como por poner un ejemplo. Tuve mi espacio personal hasta mis 17
aios, después se hizo un estudio de musica. Pero bueno, el tiempo que lo
necesité, lo tuve”.

(Gloria, joven, Formosa, familia extensa)

“Yo comparto habitacién con mi hermana, pero no me molesta
compartirla™.
(Mariana, adolescente, Buenos Aires, familia de acogimiento)




Por el contrario, en dispositivos residenciales, dada la gran cantidad de convivientes, chicas y
chicos no pueden estar a solas cuando asi lo necesitan.

Depende del dispositivo, pero cuando yo me sentia mal no podia estar
solo en mi cuarto”.
(Julian, adolescente, La Rioja, modalidad residencial

“Terminds tratando mal a la gente porque no tenés un lugar donde estar
tranquila sin que nadie te joda”.
(Candela, joven, Buenos Aires, modalidad residencial)

Esta situacion se agrava con el uso compartido de la ropa. En ciertos dispositivos residenciales,
adolescentes y jévenes no cuentan con ropa propia o deben compartirla.

“La ropa es de todos para todos. Estaba en una bolsa y lo que te toque, te
toca. Incluso la ropa interior”.
(Sofia, adolescente, CABA, modalidad residencial)

“Hay un ropero comunitario, pero es ropa fea o no es del talle adecuado”.
(Nadia, adolescente, CABA, modalidad residencial)

Las nifas, adolescentes y jovenes mujeres que viven en dispositivos residenciales manifestaron
mayores restricciones a la hora de elegir cémo vestirse. Por ejemplo, en adolescentes mujeres
contaron que tienen prohibido usar “polleras cortas” y que “si estamos con short cortito nos
dicen que vayamos a cambiarnos”.

En modalidades familiares, si bien también estan presentes ciertos prejuicios vinculados a la
vestimenta, chicos y chicas manifiestan contar con ropa propia y poder vestirse de acuerdo a su
propio gusto.

“Podemos elegir la ropa siempre que no sea cara”.
(Jésica, nifia, Mendoza, familia extensa)

DERECHO A LA INTIMIDAD Y A LA PRIVACIDAD:
a moda_de sintesis.

Los estandares establecen que nifas, nifios y adolescentes deben recibir proteccién
especial respecto a su vida privada, la cual incluye garantizar su intimidad en lo referido

a circulacién de informacién o datos personales, ya sean escolares, de salud, genéticos,
sociales, religiosos, familiares, etc.

Sin embargo, los testimonios de nifias, nifios, adolescentes y jévenes dan cuenta de que

el acceso al derecho a la intimidad se ve mayormente obstaculizado en modalidades de
cuidado residencial. Los asuntos personales reciben con frecuencia un tratamiento publico,
lo cual se intensifica por razones de género, situacién que no es referida en modalidades
familiares.

Por otro lado, si bien el acceso a espacios propios tiene que ver fundamentalmente con

limitaciones habitacionales, en las modalidades familiares las chicas y chicos gozan de
mayor acceso a espacios y tiempos propios y no sometidos a dindmicas grupales como en
los dispositivos.



] “La jueza decide qué hogar, a mi no me dieron a elegir”.
(Cora, adolescente, Buenos Aires, modalidad residencial)
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¢Qué dicen los estandares internacionales y
la normativa nacional?

La Convencién sobre los Derechos del Nifio establece que:

Los Estados Partes garantizardn al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio
propio el derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al
nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la edad y
madurez del nifio (Art. 12.1).

Con tal fin, se dard en particular al nino oportunidad de ser escuchado, en todo
procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por
medio de un representante o de un érgano apropiado, en consonancia con las normas
de procedimiento de la ley nacional (Art. 12.2).

El nifio tendrd derecho a la libertad de expresidn,; ese derecho incluird la libertad

de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracién de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica o por cualquier
otro medio elegido por el nifio (Art. 13. 1).

Los Estados Partes reconocen los derechos del nifio a la libertad de asociacién y a la
libertad de celebrar reuniones pacificas (Art. 15.1).

La Ley Nacional 26.061 de Proteccién Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes establece que:

Las nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a: a) Participar y expresar libremente su
opinién en los asuntos que les conciernan y en aquellos que tengan interés; b) Que sus
opiniones sean tenidas en cuenta conforme a su madurez y desarrollo. Este derecho se
extiende a todos los dmbitos en que se desenvuelven las nifas, nifios y adolescentes;
entre ellas/os, al dmbito estatal, familiar, comunitario, social, escolar, cientifico, cultural,
deportivo y recreativo (Art. 24).

Los organismos del Estado deberdn garantizar a las nifas, nifios y adolescentes en
cualquier procedimiento judicial o administrativo que los afecte:

a) A ser oido ante la autoridad competente cada vez que asi lo solicite la nifia, nifio o
adolescente; b) A que su opinién sea tomada primordialmente en cuenta al momento de
arribar a una decisién que lo afecte; c) A ser asistido por un letrado preferentemente
especializado en nifiez y adolescencia desde el inicio del procedimiento judicial o
administrativo que lo incluya. En caso de carecer de recursos econdmicos el Estado
deberd asignarle de oficio un letrado que lo patrocine; d) A participar activamente en
todo el procedimiento; e) A recurrir ante el superior frente a cualquier decisién que lo
afecte (Art. 27).
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El derecho a la participacion de nifas, nifios y adolescentes refiere, fundamentalmente, a
expresar libremente su opinidon en los asuntos que les conciernen y que sus opiniones sean
tenidas en cuenta. También, refiere a la libertad de asociarse, de juntarse con otros y de acceder
a informacion para poder incidir en las decisiones. Sin embargo, esto no ocurre en todas las
modalidades y se encuentra especialmente restringido en la modalidad residencial, como veremos
a continuacion.

En primer lugar, la mayoria de las nifas, nifios, adolescentes y jévenes consultados no han podido
participar en el proceso de eleccién del lugar en el que viviran.

“No, nunca se nos pregunté. Nos dijeron que estaba la posibilidad de que
mi tia y mi prima se hagan cargo, pero nunca nos preguntaron “;ustedes
se quieren ir a vivir con ellas?”.

(Manuel, joven, La Rioja, familia ampliada)

“Me hubiese gustado elegir a mi”.

(Julieta, adolescente, Entre Rios, modalidad residencial)

“..no respetan nuestra decisién”.
(Juan, adolescente, Mendoza, modalidad residencial)

Solo en algunos casos, chicos y chicas han sido consultados y su opinién fue respetada.
Es interesante notar que se trata casi en su totalidad de nifas y nifios que actualmente se
encuentran bajo el cuidado de su familia ampliada o de acogimiento.

“..si, me pregunté la psicéloga”.
(Jéssica, nifia, Mendoza, familia extensa)

“yo si, si me preguntaron”.
(Valentina, adolescente, La Rioja, familia extensa)

“..yo también, me ofrecieron vivir con ellos, vivia con mi familia, les
comenté mi historia y me abrieron sus puertas”.
(Juana, adolescente, La Rioja, familia ampliada)

En otros casos, si bien se les ha preguntado, su opinidn se ha visto reducida a una mera
formalidad y no tenida en cuenta.

Por otro lado, una vez que la nifia o el nifio es recibido en la familia o en el dispositivo residencial,
las autoridades a cargo del monitoreo de la medida tienen escasa o nula presencia y rara vez
consultan a las nifas, nifos o adolescentes sobre cédmo se sienten o sobre el cuidado que
reciben.

“..imaginate las ganas que tienen de conocerme que hace un aino tengo
una jueza nueva y no sé quién es”.
(Sofia, adolescente, Entre Rios, modalidad residencial)

En lo que respecta a la toma de decisiones en la vida cotidiana, existen diversos niveles de
ejercicio del derecho a la participacion. En el caso de los dispositivos residenciales, nifias, nifios,
adolescentes y jévenes manifiestan que no participan de la toma de decisiones sobre temas que
les afectan.
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“.las decisiones las toman los directores”.
(Delfina, joven, Tierra del Fuego, modalidad residencial y familia de
acogimiento)

“..se come lo que hay”.
(Julieta, adolescente, Entre Rios, modalidad residencial)

En modalidades familiares, por el contrario, tienen mayor participacion en la toma de decisiones:
qué comer, qué vestir, qué actividad realizar, a dénde vacacionar son preguntas que aparecen
con mayor frecuencia en dispositivos familiares.

“..me hacian parte de todo, de que se iba a comer, si ibamos a algin lado,

me preguntaban, me hacian sentir muy parte de su familia”.
(Nina, adolescente, Tucumadn, familia ampliada)

“Participo mucho. Por ejemplo, hace poco nos fuimos de viaje a Paraguay.
Tomamos la decisién de ir a Paraguay. Digo tomamos porque lo decidimos
entre familia”.

(Lorena, joven, Buenos Aires, familia de acogimiento)

Respecto de las comidas, en modalidades familiares los chicos y chicas pueden cocinar y se les
suele consultar acerca de sus gustos y preferencias a la hora de elegir qué comer. A su vez, la
mayoria comparte las cenas en familia.

Por el contrario, en la modalidad residencial chicas y chicos no tienen acceso a la cocina y la
consulta sobre qué quieren comer ocurre en raras ocasiones, como festejos de cumpleafios, y
solo en algunas instituciones. Las comidas se comparten entre pares, y solo en pocas instituciones
las y los operadores se suman a la mesa.

“¢.Elegir la comida? en los cumples nomds”.
(Ailin, adolescente, Buenos Aires, modalidad residencial)

DERECHO A LA PARTICIPACION:
a modo de sintesis.

Los estdndares establecen que el Estado debe garantizar que nifias, nifios y adolescentes
puedan expresar libremente sus opiniones y que estas sean tenidas en cuenta. Sin
embargo, el derecho a la participacién de chicas y chicos en todas las modalidades
alternativas de cuidados presenta desafios en tres dimensiones.

En primer lugar, respecto de la decisién sobre la modalidad y ambito de cuidado, se
identifica que la gran mayoria de los chicos y chicas no son consultados, o bien su
opinién no es tenida en cuenta. En segundo lugar, durante el transcurso de la medida de
proteccién excepcional, las autoridades a cargo del monitoreo de la medida tienen escasa
o nula presencia y rara vez consultan a las nifas, nifios o adolescentes sobre cémo se
sienten con los cuidados que reciben. En tercer lugar, en lo que respecta a las decisiones
de la vida cotidiana, chicas y chicos tienen una participacién limitada, mas atin en la

modalidad residencial de cuidado.



RESPETO A LOS TIEMPOS =
PROVISORIOS DE PERMANENCIA

\ ! “El tiempo de permanencia en el hogar es variado,

pero en general es mucho”.
(Mariana, adolescente, Tucumdn, dispositivo residencial)

;o\ , “Me decian que iba a estar 90 dias, y pasaron los 90
! dias y me enloqueci y tiré todo. Después de eso no

me acuerdo qué me decian”.
(Gabriela, adolescente, Corrientes, modalidad residencial y
’ familia ampliada)

“En teoria nosotros nos ibamos a vivir un tiempito R
hasta que mi mama mejore, pero bueno, mi mama no

se mejoré”.
(Julieta, adolescente, La Rioja, familia ampliada)
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¢Qué dicen los estandares internacionales y
la normativa nacional?

El Comité de los Derechos del Nifio sefialé que:

“..si es necesario separar a un nifio o una nifia, el periodo de tiempo de esa separacidén
debe ser breve” (Dia del debate General 2021 sobre Los derechos de la infancia y el
cuidado alternativo, 2021).

La Ley Nacional 26.061 de Proteccién Integral de los Derechos de las Niiias, Nifios y
Adolescentes establece que:

“MEDIDAS EXCEPCIONALES. Son aquellas que se adoptan cuando las nifias, nifios y
adolescentes estuvieran temporal o permanentemente privados de su medio familiar o
cuyo superior interés exija que no permanezcan en ese medio. Tienen como objetivo la
conservacioén o recuperacion por parte del sujeto del ejercicio y goce de sus derechos
vulnerados y la reparacién de sus consecuencias. Estas medidas son limitadas en el
tiempo y sdélo se pueden prolongar mientras persistan las causas que les dieron origen”
(Art. 39).

El Decreto reglamentario 415/2006 establece que:

“El plazo a que se refiere el pdrrafo tercero del articulo 39 que se reglamenta en ningun
caso podrd exceder los noventa (90) dias de duracién y deberd quedar claramente
consignado al adoptarse la medida excepcional.

En aquellos casos en que persistan las causas que dieron origen a la medida excepcional
y se resolviere prorrogarla, deberd fijarse un nuevo plazo de duracién, mediante acto
fundado, el que deberd ser notificado a todas las partes” (Art. 39).

El Cédigo Civil y Comercial de la Nacién establece que:

“La declaracién judicial de la situacién de adoptabilidad se dicta si: c) las medidas
excepcionales tendientes a que el nifio, nifia o adolescente permanezca en su familia de
origen o ampliada, no han dado resultado en un plazo mdximo de ciento ochenta dias.
Vencido el plazo mdximo sin revertirse las causas que motivaron la medida, el organismo
administrativo de proteccién de derechos del nifio, nifia o adolescente que tomé la
decisiéon debe dictaminar inmediatamente sobre la situacién de adoptabilidad” (Art. 607.
Supuestos). :
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Del total de chicos y chicas consultados, el 90% estan bajo cuidados alternativos hace mas de
180 dias. En promedio cumplen un plazo de 4 afos y medio de permanencia. Algunos chicos y
chicas tienen mucha claridad respecto del tiempo transcurrido desde que estdn bajo cuidado
alternativos, mientras que otras/os hacen estimaciones.

“..estuve en el hogar desde 1 0 2 meses de vida hasta los 15 aiios”.
(José, joven, Corrientes, modalidad residencial)

“2 anos en hogar y 1 afo familia ajena”.
(Lorena, adolescente, Tierra del Fuego, familia de acogimiento y modalidad
residencial)

“..yo también estuve 2 aiios”.
(Anibal, joven, Tucumdn, familia de acogimiento)

Cuando se adopta una medida de proteccidén excepcional y la nifia, nifio o adolescente es
separado de su familia, no se le informa de manera certera sobre los tiempos de la medida.
Tampoco se le explica como sera el proceso.

“..te dicen: “pueden estar hasta que tengan 18" pero no nos dicen: “vamos
a trabajar con su papd, con su mamd para que puedan cuidarlos”, eso no
lo dicen”.

(Romina, adolescente, Corrientes, modalidad residencial)

“..tiempo indefinido me dijeron, hasta que sea mayor o antes”.
(Maria, adolescente, Tucumdn, familia ampliada)

“..me dijeron que era hasta los 18".
(Lucrecia, adolescente, Tucumdn, familia ampliada)

“..permanencia? no se nos informé nada”.
(Jazmin, adolescente, Buenos Aires, modalidad residencial)

“Primero me dijeron que era hasta los 18”.
(José, adolescente, Tucumdn, familia ampliada)

La incertidumbre y la falta de precisién en la informaciéon que se brinda, incluida la referida a los
tiempos de permanencia, son transversales a todas las modalidades. Sin embargo, nifas, nifios,
adolescentes y jévenes bajo cuidados familiares, tanto en familia ampliada como de acogimiento,
han tenido mayor claridad sobre los plazos y sobre la decision respecto de la modalidad de
cuidado:

“..me dijeron (que me quedaria) hasta que yo quiera”.
(Agustina, joven, Tucumdn, familia de acogimiento)



ANERLILY,

A su vez, casi la mitad de las nifas, nifios, adolescentes y jovenes consultados han atravesado
distintas modalidades de cuidado y existe una gran rotacién entre dispositivos y modalidades.

“Desde los 8 a los 11 aiios estuve en hogar, después me fui a vivir con mi
tia Vero, después a otro hogar, después fui con mi tia Ménica, pero como
me pegaba volvi al hogar. Ahora estoy con mi tia Cristina”.

(Gabriela, 17 afios, Corrientes, modalidad residencial y familia ampliada)

“..yo estuve en dos hogares, en uno desde los 4 hasta los 6, 7 aiios,
después me pasaron a otro hasta los 18 afios”.
(Maria, joven, Corrientes, modalidad residencial)

“En la familia de acogimiento era un tiempo hasta que puedan encontrar...
alguien de mi familia, digamos. Y cuando entré a la residencia es siempre
el mismo cuento “es unos dias, estds de pasada”. Y estuve casi 2 afios en
residencia”.

(Delfina, Tierra del Fuego, joven, familia de acogimiento, ampliada y
modalidad residencial)

El incumplimiento de los plazos establecidos es percibido por nifias, nifios, adolescentes y jévenes
como una mentira, lo cual genera una pérdida de confianza respecto de los cuidados y de
quienes son responsables institucionalmente de garantizarlos.

RESPETO A LOS TIEMPOS PROVISORIOS DE PERMANENCIA:
odo de sintesis.

Los estdndares internacionales establecen que, en caso de separar a una nifia, nifio o
adolescente de su familia, el periodo de tiempo de esa separacién debe ser transitorio y
por el menor tiempo posible. En Argentina se consideran 180 dias como plazo maximo.

Sin embargo, los tiempos de permanencia establecidos por ley no se cumplen en la
practica. Tampoco se informa de manera certera a nifias y nifios sobre los tiempos de la
medida ni se les explica cémo sera el proceso.

La poca claridad y arbitrariedad en la informacién que se brinda, asi como la disparidad en
los tiempos de permanencia, es transversal en todas las modalidades. Sin embargo, nifas,
nifios, adolescentes y jévenes bajo cuidados familiares, tanto en familia ampliada como de
acogimiento, han tenido mayor participacién en los plazos y en la decisién respecto de la
modalidad residencial.
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"\ VALORACIONES SOBRE LOS
CUIDADOS QUE RECIBEN

”
\ ) “Lo que mas valoro es el carifio que me dan”.
(Catalina, joven, Formosa, familia de acogimiento)

' “Aca tenés la atencién que nunca tuvimos”.
(Josefina, adolescente, La Rioja modalidad residencial)
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Las chicas y chicos en cuidados alternativos tienen valoraciones diversas sobre el cuidado que
reciben en las diferentes modalidades de cuidado alternativo.

Lo que se valora de los cuidados

Lo mas valorado en todas las modalidades alternativas de cuidados es el apoyo y
acompaiiamiento de personas adultas.

“El cuidado de mi familia...”.
(Sofia, adolescentes, Tucumdn, familia ampliada)

En el caso de los cuidados residenciales, el compafierismo entre pares se ubica en segunda
posicién de aspectos valorados por la especificidad de la convivencia grupal.

“La compaiiia de mis companieras”.
(Andre, joven, Tucumdn, modalidad residencial)

En modalidades familiares, por el contrario, el compafierismo entre pares no fue mencionado. En
este caso, se destaca en segundo lugar la privacidad, seguido por autonomia y respeto a la
identidad.

Por otra parte, en dispositivos residenciales, entre lo que se valora se destaca tener sus
necesidades basicas satisfechas:

“..que tengo un lugar en donde vivir”.
(Candela, adolescente, Buenos Aires, modalidad residencial)

“Tener un techo y comida”.
(Moira, adolescente, CABA, modalidad residencial)

Esta proporcidon disminuye a en chicas y chicos para el caso de las modalidades familiares, pero
también es mencionada.



/ ASPECTOS POSITIVOS VALORADOS

COMPANERISMO ENTRE PARES
pAY

TENER SUS NECESIDADES
BASICAS SATISFECHAS

20%

Fuente: Elaboracion propia a partir de una encuesta realizada a 197
K nifias, nifios, adolescentes y jévenes en cuidados alternativos.

EFI%:IE Sobre cuidados en modalidad residencial % Sobre cuidados en modalidades familiares

~

PRIVACIDAD
N%

TENER SUS NECESIDADES
BASICAS SATISFECHAS

10%

AUTONOMIA
8%

RESPETO A LA IDENTIDAD
8%

/

Lo que no se valora de los cuidados

En cuanto a lo que les resulta negativo del cuidado que reciben, la mitad de las chicas y chicos

en modalidades familiares no identifica nada negativo.

En el caso de quienes estan bajo cuidado residencial, la opcién de que no haya nada negativo

es la menos mencionada.

Chicas y chicos bajo cuidados residenciales sefialan como principales aspectos negativos de los
cuidados los malos tratos entre pares, seguido por falta de autonomia y violencia.
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“Que hay chicas que tratan mal a las comparfieras”.
(Sofia, adolescente, Entre Rios, modalidad residencial)

“Que en algunos hogares me pegaban y castigaban”.
(Ignacio, adolescente, Mendoza, modalidad residencial)

/ ASPECTOS NEGATIVOS

EﬁE Sobre cuidados en modalidad residencial

MALA CONVIVENCIA
ENTRE PARES

26%

FALTA DE AUTONOMIA
15%

NADA NEGATIVO
13%

VIOLENCIA
10%

INDIFERENCIA Y/O
TRATO DESIGUAL

9%

% Sobre cuidados en modalidades familiares

NADA NEGATIVO
50%

FALTA DE INTIMIDAD
15%

TRATO DESIGUAL RESPECTO DE
OTROS INTEGRANTES DE LA FAMILIA

10%

Fuente: Elaboracion propia a partir de una encuesta realizada a 197
K nifias, nifios, adolescentes y jovenes en cuidados alternativos.

~
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ACOMPANAMIENTO Y APOYO A QUIENES
CUIDAN EN TODAS LAS MODALIDADES

En los relatos de chicas y chicos estad presente su preocupacién por el acompanamiento y
apoyo de quienes ejercen tareas de cuidado. Al respecto, tanto en dispositivos familiares como
residenciales, la mayoria de quienes desarrollan esta tarea son mujeres, y desde la percepcion
de nifas, nifos, adolescentes y jévenes, estas personas no cuentan muchas veces con el apoyo
ni las herramientas materiales y simbdlicas necesarias para ejercer idoneamente estas tareas de
cuidado.

Quienes viven con familias ampliadas o de acogimiento manifiestan que ni ellas/os ni sus familias
reciben apoyo y acompanamiento por parte del organismo de nifiez que dispuso la medida.

Una situacion similar ocurre en dispositivos residenciales. Es decir, en todas las modalidades
chicas y chicos relatan que no es habitual el contacto ni el didlogo con personas que deberian
acompafar y monitorear que estén bien. Tampoco se brindan los recursos necesarios para facilitar
la organizacién y el cuidado.

En relacion al acomparnamiento que requieren especificamente los equipos de dispositivos
residenciales, adolescentes y jovenes acuerdan que son espacios necesarios y que deberian
fortalecerse.

“..sabemos que los que trabajan en un hogar no estdn capacitados”.
(Cora, adolescente, Buenos Aires, modalidad residencial)

La necesidad de apoyo, supervision y formacion permanente la encuentran en diferentes
aspectos que van desde no saber como acomparnar demandas puntuales (judiciales, escolares,
familiares) hasta minimizar sus opiniones y sus emociones.

“Muchos vivimos situaciones traumdticas y pareciera que ciertos
operadores no se enteraron”.
(Sofia, adolescente, Entre Rios, modalidad residencial)

A su vez, nifias, nifios, adolescentes y jévenes de diferentes modalidades sefialaron que no se
trata solo de capacitaciones formales, sino también del desarrollo de la empatia y sensibilidad
necesarias para desarrollar esa tarea.

“La capacitacion estd bien, te debe dar un conocimiento, pero si tenés
conocimiento y no tenés amor, creo que sos un estorbo con conocimiento
(..) Creo que el amor es mucho mds importante que la capacitacién, es
mds importante que esa persona te quiera a vos”.

(Tomds, joven, Corrientes, modalidad residencial)

“Y quizds yo lo que mds necesitaba, que me fui dando cuenta a medida
que pasé mi vida y el tiempo, era contencién, un abrazo que me den
cariiio. Y lo primero que ellos hacian era o darme una pastillita para que
me calme, o una inyeccién”.

(Juliana, joven, Mendoza, modalidad residencial)
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“Lo que necesitamos es amor y cariiio. Sentirnos seguros con alguien”.
(Victoria, adolescente, CABA, modalidad residencial)

“..no es que tengo lujos, pero cuando necesito algo lo tengo, y no me falta
nada tampoco, tengo todo. Aunque para mi es suficiente tenerla a ella y a
Fausto, que es mi hermanito”.

(Delfina, joven, Tierra del Fuego, familia de acogimiento)

La mayoria de las chicas y chicos que han vivido bajo el cuidado residencial reconocen que la
funcion principal de quienes ejercen tareas de cuidado es asegurar el acceso a condiciones
basicas de subsistencia como un techo, un plato de comida y poder ir a la escuela. El afecto no
es comprendido como parte de su trabajo.

“Quizds no es la labor del cuidador ser mds carifioso”.
(Jonds, adolescente, La Rioja, modalidad residencial)

En este punto, se identifica un contraste respecto a modalidades de cuidado familiar, en tanto
chicos y chicas bajo cuidados familiares consideran que la familia, independientemente que no
sea la de origen, es un espacio de carifio y cuidado.

“Cuando un nifio entra con familia ampliada, desaparecen (todos los
apoyos)”.
(Julia, joven, Buenos Aires, familia ampliada)

Cualquiera sea la modalidad de cuidado sobre la que opinen, aparece la necesidad de que
las personas que los cuidan tengan acompafiamiento y supervision por parte del sistema de
proteccién de derechos. Al mismo tiempo, califican que este apoyo es insuficiente.

Este sefialamiento se condice con el relato de familias y cuidadores en dispositivos residenciales
que manifiestan cuidar en soledad. En este sentido, resulta urgente e indispensable garantizar
apoyos de calidad, adecuados y significativos hacia quienes cuidan, asi como fortalecer el
monitoreo con indicadores de las practicas de cuidado que contemplen estdndares de derechos
humanos, perspectiva de infancias y de género.




Las chicas y chicos consultados construyeron propuestas para mejorar la calidad del cuidado que
reciben y posibilitar la transformaciéon del sistema de cuidados alternativos.

1. PROMOVER LA PARTICIPACION EN LA ELECCION DEL AMBITO DE CUIDADO: tener
incidencia en la decisién respecto a la modalidad y dispositivo de cuidado, asi como
también poder decidir si permanecer alli o no.

“Estaria bueno que te dejen decidir con quién te querés ir o con qué
familia vas a estar porque no podés convivir con alguien que no te llevas
bien o que no consideras como tu familia, por decirlo asi”

(Manuel, adolescente, La Rioja, familia ampliada)

2. PRIORIZAR LOS CUIDADOS FAMILIARES POR SOBRE LAS MODALIDADES DE
CUIDADO RESIDENCIAL.

“Me resulta inevitable pensar en la cantidad de traumas que nos
hubiésemos ahorrado nifos, nifas, adolescentes y jovenes, si los
organismos de proteccion tuvieran como prioridad nuestro derecho
a vivir en familias o con referentes afectivos de la comunidad,
ayuddndolos, ddndoles recursos y herramientas para cuidarnos”.
(Carolina, joven, Tucumdn, modalidad residencial y familia de
acogimiento)

3. ESCUCHAR Y HABILITAR LA PARTICIPACION EN LAS DECISIONES COTIDIANAS:
ser escuchadas/os y que se tomen en cuenta las decisiones que afectan su vida

“Que escuchen lo que quieren los adolescentes. Porque no le dan mucha
importancia a eso”.

(Delfina, joven, Tierra del Fuego, familia ampliada, acogimiento y
modalidad residencial)

4. APOYAR Y ACOMPANAR A CADA NINO/A Y A LA FAMILIA: que los equipos
profesionales acompafien las distintas etapas del proceso de integracidon del nifio/a a
la familia. Esto supone tanto apoyo técnico como econémico.

“Que se involucren mds los trabajadores sociales (..) que no permitan que
empiecen la convivencia de un dia para otro, sin conocer bien, sin que el
adolescente tenga su tiempo de conocer a esa familia”.

(Delfina, Tierra del Fuego, joven, familia ampliada, acogimiento y
modalidad residencial)

5. GENERAR LAZOS ENTRE LA FAMILIA AMPLIADA O DE ACOGIMIENTO Y LA FAMILIA
DE ORIGEN: favorecer, siempre que fuera posible, el vinculo entre familias a cargo de

los cuidados desde la complementariedad.
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\ | / “Que haya reuniones familiares entre la familia ampliada y la familia de -
S origen”. ;7\
(Luciana, adolescente, Entre Rios, familia ampliada)

6. BRINDAR HERRAMIENTAS Y APOYO A LAS PERSONAS QUE CUIDAN: fortalecer sus
capacidades para que puedan cuidar de manera responsable y respetuosa de sus

derechos. , o .
..que busquen personas idéneas para el cuidado parental o se busque

dentro de la familia extensa la persona con la que el nifio quiera estar.
Siempre y cuando sea viable para el desarrollo integro de esa persona”.
(Mario, joven, La Rioja, modalidad residencial y familia de acogimiento)

7. GARANTIZAR EL ACCESO A SERVICIOS DE SALUD MENTAL: poder contar
con acompafnamiento terapéutico cuando lo necesitan, y que se garantice el

sostenimiento de tratamientos.
“Necesitamos apoyo psicoldégico”.
(Luana, adolescente, Entre Rios, familia ampliada)

8. FACILITAR UN LENGUAJE ADECUADO Y AMIGABLE EN LOS LEGAJOS DE CADA NINA,
NINO Y ADOLESCENTE, DE MANERA DE FAVORECER EL ACCESO A LA INFORMACION
Y A LA JUSTICIA: adecuar el lenguaje de los legajos para que puedan entender su
historia y las razones de las medidas que se tomaron.

“..queremos poder entender nuestros legajos”.

(Nadia, adolescente, CABA, modalidad residencial)

9. RESPETAR Y FACILITAR EL VINCULO CON LAS PERSONAS QUERIDAS: que puedan
continuar viendo a sus hermanos, hermanas y toda persona importante en su vida.
También, que puedan sostener los vinculos con sus companeros y companieras luego

del egreso del dispositivo residencial. .
ue nos ayuden a ver a nuestros hermanos”.

(Jorgelina, nifa, Mendoza, modalidad residencial)

10. FORTALECER LA PRESENCIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LAS PERSONAS
CUIDADORAS: contar con mas y mejor acompanamiento en cada dispositivo de
cuidado, asi como con recursos para la supervisién y fortalecimiento del rol de

cuidado.
“Necesitamos tiempo de calidad”.

(Tomds, adolescente, Entre Rios, Mendoza, modalidad residencial)
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REFLEXIONES FINALES

Hacia un sistema de cuidados alternativos que priorice los cuidados en familia y
comunidad

Desde una perspectiva de derechos humanos, es fundamental el reconocimiento del derecho al
cuidado y que todas las personas ejerzan su derecho a cuidar, a ser cuidadas y al autocuidado
(Pautassi, 2007). En este sentido, esta consulta participativa se focalizé en el derecho de las chicas
y chicos a ser cuidados y, para ello, se relevaron sus opiniones sobre el cuidado que reciben en
las diferentes modalidades en las que se encuentran.

En primer lugar, es posible identificar las desigualdades en los cuidados que reciben chicas y
chicos que viven en modalidades familiares (ampliadas o de acogimiento) y quienes lo hacen en
dispositivos residenciales.

Un primer aspecto de la desigualdad en los cuidados tiene que ver con la construccion

de vinculos significativos entre chicas y chicos y quienes las/os cuidan. Quienes viven en
modalidades familiares consideran a su entorno como “familia”: son las tias, abuelas, primos,
“mama de acogimiento” o “segunda mama”. La enunciacion da cuenta de la cercania en los
vinculos. En cambio, chicas y chicos que viven en dispositivos residenciales entienden que
quienes las/os cuidan son operadores de un sistema y que su funcién principal es garantizar sus
necesidades basicas, pero que el carifio no es parte de su trabajo por mas amor que pongan en
la tarea que realizan. La comunidad afectiva de chicas y chicos en dispositivos residenciales gira
en torno a los pares con quienes se entabla amistad, solidaridad y compafierismo.

En modalidades familiares, la cercania del vinculo puede explicarse por una mayor disponibilidad
y disposicion de las personas cuidadoras. De esta manera, chicas y chicos comparten mas tiempo
y espacios con quienes las/os cuidan, lo cual puede identificarse en la cantidad y diversidad de
actividades compartidas como lecturas, comidas, vacaciones, juegos, tareas escolares, entre otras.
Esto promueve el didlogo, intercambio y la generacion de lazos de confianza. En este sentido,

en modalidades familiares, chicas y chicos reciben cuidados personalizados que contemplan sus
necesidades e intereses.

En dispositivos residenciales, por el contrario, prevalece una despersonalizacién del vinculo

entre quienes cuidan y las chicas y chicos. La rotacién (de operadores y de chicas y chicos

entre dispositivos) y la alta carga laboral de cada trabajador/a contribuyen a que nifas, nifnos,
adolescentes y jévenes cuenten con menor disponibilidad y atencion de quienes las/os cuidan,

lo cual dificulta la generacién de vinculos de confianza y cercania intergeneracionales. En este
sentido, los compaferos y compaieras asumen un lugar central en la vida de chicas y chicos bajo
cuidados residenciales.

El segundo aspecto de la desigualdad de los cuidados se relaciona con la légica de
funcionamiento de cada modalidad. En este punto, es posible identificar dos légicas diferentes:

la del acompaiamiento, por un lado, y la del control, por el otro. Si bien en las modalidades
familiares hay practicas de control, prima una légica del acompariamiento. Por el contrario, en
dispositivos residenciales, los multiples niveles de aprobacion necesarios para asegurar proteccion
por fuera de la institucion obstaculizan la construccion de nuevos vinculos y el inicio de nuevas
actividades. Asi, nifas, nifos, adolescentes y jovenes estan mas aislados de su comunidad,

tienen menos apoyo a su autonomia, primando el control y la supervisién del colectivo sobre sus
preferencias y sobre sus derechos.

Estas légicas de funcionamiento tienen implicancias en el sostenimiento del centro de vida

de nifas, nifios y adolescentes. Chicas y chicos que estan bajo el cuidado de sus abuelas/os
o tios tienen mas oportunidades de sostener actividades y el didlogo con su familia nuclear.
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Esto responde en primer lugar a la permanencia en su propia comunidad y a que sus familias
ampliadas resuelven sus pedidos de manera directa y proactiva, sin intermediacion. Una situacion
similar ocurre en familias de acogimiento: los pedidos los resuelven sus cuidadores. Es decir,

en modalidades familiares se brinda un acompafiamiento mas flexible, que se adecua a las
necesidades de cada nifia o nifio. En dispositivos residenciales, por el contrario, chicas y chicos
deben afrontar largos tiempos de espera cuando desean visitar a sus hermanos/as, hacer salidas
o alguna actividad.

Un tercer aspecto de la desigualdad en el cuidado se relaciona con el ejercicio del derecho a la
participacion. En modalidades familiares, chicas y chicos tienen mas posibilidades de expresar sus
opiniones y que sean tenidas en cuenta. En dispositivos residenciales, por el contrario, rara vez se
les consulta qué quieren comer, cdmo se quieren vestir, qué actividad quieren realizar, a dénde
vacacionar o dificilmente puedan participar de una pijamada.

Estas desigualdades entre modalidades tienen un impacto en el desarrollo y el bienestar de ninas,
ninos y adolescentes y en su configuracién identitaria.

Por otro lado, existen también aspectos transversales a todas las modalidades que requieren
revision de las intervenciones vinculadas a los cuidados.

En primer lugar, los testimonios dan cuenta de la falta de apoyo y supervision hacia las personas
que cuidan a las nifas y nifios en cuidados alternativos. Los dispositivos residenciales y las familias
(tanto ampliadas como de acogimiento) no cuentan con el apoyo ni las herramientas necesarias
para ejercer su tarea, situaciéon que preocupa a nifios y nifias.

Al respecto, es fundamental reconocer que nadie cuida en soledad. Desde una perspectiva

de derechos, es necesaria una red de apoyo y acompafiamiento técnica y comunitaria para
cuidar a chicas y chicos, pero también para cuidar a quienes cuidan. Es tarea del Estado vy,
particularmente, de los organismos de nifez favorecer y garantizar la generacién y fortalecimiento
de redes de cuidado que involucren al equipo técnico del organismo de nifiez descentralizado, el
equipo técnico de las organizaciones territoriales, la familia de origen, los dispositivos alternativos
de cuidado, y a la nifa/o.

En segundo lugar, chicos y chicas identifican la ausencia de apoyo a sus familias de origen:
desconocen o consideran nulo el trabajo que realiza el Estado mientras rige la medida de
excepcién. De hecho, ninglin nifio/a sabe si su familia estd siendo acompafada por algun actor
estatal.

Esta situacion se relaciona con el incumplimiento de los tiempos de permanencia en cuidados
alternativos, que superan ampliamente los 180 dias. Si los organismos de proteccion (en
articulacién con todo el sistema de proteccion integral) no abordan la problemética que da origen
a la MPE, dificilmente se resuelva la situacién y el nifio/a pueda regresar a su familia, asi los
tiempos se prolongan indefinidamente.

Esta consulta participativa sobre los cuidados que reciben nifas, nifios y adolescentes en el marco
de la proteccién especial invita a reflexionar sobre los desafios y transformaciones necesarias
para garantizar el derecho a cuidados de calidad y desde una perspectiva de derechos humanos.
Las opiniones relevadas confirmaron que los cuidados en familia y en comunidad posibilitan
practicas de cuidado que descansan en légicas de carifio y acompariamiento a partir de las
cuales existe una mayor potencialidad en el acceso y ejercicio de los derechos de chicas y chicos.
También fue central escuchar que las opciones familiares son mas valoradas que las institucionales
por las infancias y adolescencias en tanto favorecen su derecho humano a ser queridos, cuidados,
respetados y bien tratados.

En este sentido, es necesaria la urgente promocién de una agenda de transformacién de los

cuidados alternativos que priorice los cuidados en familia y comunidad y la escucha atenta a los y
las sujetas de estos cuidados.
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