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Presentacion

Por Florencia Rodriguez’

Este documento presenta las principales
estrategias y respuestas que los sistemas de
cuidados alternativos de diversos paises del
mundo pusieron en marcha frente a la pan-
demia para proteger los derechos de nifios/
as, adolescentes y jovenes (en adelante:
NNAJ) privados de cuidados familiares o
en riesgo de perderlos.

El informe se basa en un relevamiento
de informacion que se propuso conoc-
er la situacion y el impacto de la crisis
del COVID-19 en el colectivo de NNAJ
privados de cuidados familiares o en ries-
go de perderlos en 11 paises: Argentina,
Meéxico, Perti, Bolivia, Canada, EEUU, Es-
pafia, Noruega, Polonia, Sudafrica y Kenia.
Para ello se consultaron fuentes primarias
y secundarias. Por un lado, se realiz6 una
consulta online? a referentes del sistema de
proteccion de derechos de nifios, nifias y ad-
olescentes (investigadoras/es, trabajadoras/
es del sistema, referentes de organizaciones
de la sociedad civil, etc.).Por el otro, se uti-
lizaron fuentes secundarias de informacién
como informes y documentos publicos de
gobiernos, instituciones académicas y orga-
nizaciones sociales locales e internacionales
que trabajan en la proteccion de derechos de
NNAJ.

El mundo se encuentra atravesado por la
crisis sanitaria, social y econdémica generada
por la pandemia del COVID-19, y la infan-
cia es la mas afectada. Si bien los paises, se

encuentran en diferentes etapas de la crisis,
en cuanto a los efectos sanitarios y epide-
miologicos, todos han ensayado respuestas
e intervenciones para enfrentar los posibles
efectos del COVID-19 para NNAJ privados
de cuidado parental o en riesgo de perder-
los. Sin desconocer las diferencias entre
paises, en cuanto a los niveles de ingreso per
capita, a los sistemas politicos, a la cultura
y en particular, a la fortaleza del sistema de
proteccion de infancia; resulta muy valioso
sistematizar y compartir informacioén, prac-
ticas novedosas, emergentes y dificultades
del actual contexto para generar reflexiones
y aprendizajes tempranos para los sistemas
de proteccion de derechos de nifios, nifias
y adolescentes. En ese sentido, este docu-
mento no pretende ser representativa de la
situacion a nivel mundial ni de cada uno
de los paises consultados, sino aportar re-
flexiones en torno al tema para promov-
er el intercambio y debate sobre el rol de
los sistemas de cuidados alternativos en la
proteccion de derechos de NNAJ.

I Licenciada en Sociologia en la Universidad de Buenos Aires (UBA), maestranda en Investigacion en Ciencias Sociales. Responsable del drea de investigacion en la Asociacion Civil Doncel.
2 Consulta realizada durante el 5/05/2020 y el 14/05/2020 con un cuestionario online que se difundio a través de los contactos de Doncel y de Organizaciones y Redes Internacionales de infancia y juventud (Red Latinoamericana de Egresados de Proteccion y Red de Investigadores Europeos

sobre transicion -INTRAC-).



Aumento de

la pobrezay

riesgo de mayor
institucionalizacion

Unicef y Save the Children advierten que
de no adoptarse medidas urgentes para pro-
teger a las familias que traviesan una dificil
situacion econoémica provocada por la pan-
demia de COVID-19, el namero total de
nifilos/as que viven por debajo del umbral
de pobreza en los paises de ingresos bajos
y medianos, podria llegar a 672 millones a
finales de afio’. La Organizacion mundial
de la Salud (OMS) declar6 que Latino-
américa es el nuevo epicentro de la pan-
demia mundial*. La Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL)
alerto que las poblaciones de Latinoaméri-
ca mas afectadas por los efectos socio-
economicos de la pandemia seran las de
mujeres, los estratos de ingresos bajos y
medios-bajos, los trabajadores informales,
las trabajadoras domésticas remuneradas,
los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, las
personas mayores, la poblacion rural, los
pueblos indigenas, los afrodescendientes,
las personas con discapacidad, las perso-

nas migrantes, y las personas en situacion
de calle’. Mas alla de las estimaciones, los
efectos del COVID-19 ya han empezado a
sentirse en las familias mas vulnerables.

La pobreza no afecta a una minoria de
nifios/as, sino a la gran mayoria de ellos
en el mundo y esta situacion es el telon
de fondo que esta presente en los motivos
de separacion de nifios/as y adolescentes
de sus familias de origen. Uno de los prin-
cipales riesgos de la crisis actual, segun
todos/as los/as referentes consultados/
as, es que genere nuevas situaciones que
pueden derivar en causales de institucio-
nalizacion de nifios/as y adolescentes.

En Espafia, aunque se han dado muy po-
cos casos, el gobierno preparé los servicios
para acogimientos de guardas voluntarias
por ingreso de padres en hospitales por
COVID-19. Esto puede suceder en otros
paises, principalmente, en zonas con alta
incidencia del virus y donde las famili-
as son extremadamente vulnerables y no
cuentan con apoyos comunitarios y famil-
iares para el cuidado de sus hijos/as: fa-
milias que viven en viviendas precarias y
hacinados, familias migrantes, entre otros.
También en Espafia hubo derivaciones de
adolescentes y jovenes a residencias penal-
es juveniles que no cumplian con las medi-
das obligatorias de aislamiento social. En
Argentina, particularmente en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, ha habido in-

tentos, que fueron rapidamente rechazados
por organizaciones sociales®. Por ultimo,
en los paises donde cuentan con dispositi-
vos de cuidado de tipo familiar, como en
Espafia, hay una menor disponibilidad de
familias de acogidas.

Aumento de

la violencia, el
maltratoyla
negligencia hacia
mujeres y ninos/as

La infancia no es una victima secundaria
de la violencia de género, sino que es una
victima directa. En un contexto donde
la recomendacion general es “quedarse
en casa”, para nifios/as, adolescentes,
jovenes y mujeres que viven situaciones
de violencia, quedarse en casa no es se-
guro. El aislamiento social, que se puso en
marcha en todos los paises consultados,
tiene el riesgo de traducirse en encierro,
soledad y en consecuencia menor protec-
cion ante situaciones de violencia, maltra-
to o negligencia. Todos los referentes con-

sultados han manifestado que la violencia
hacia mujeres y nifios/as es un problema
en aumento y preocupante en el actual con-
texto.

En este marco, hay propuestas interesantes
que pueden ponerse en marcha rapida-
mente. Algunos especialistas en Argentina
proponen unificar las denuncias por violen-
cia de género y las denuncias por violencia
o maltrato infantil para facilitar el acceso de
los nifios a la proteccion.

3 https:/ / www.unicef.org/ argentina/ comunicados-prensa/ informe-global-pobreza2020

4 https:/ /www.bbc.com/ mundo/ noticias-america-latina-52776325
5 https:/ /wwwi.telam.com.ar/notas/ 202005/ 462885-cepal--incremento--pobreza-desigualdad-coronavirus.html
6 https:/ / doncel.org.ar/ 2020/ 03/ 31/ comunicado-disposicion-caba-encierro-adolescentes-covid-19/



Reduccion en el acceso de niiios/as y
adolescentes a la proteccion, la salud y la

educacion

Hay un debilitamiento de los servicios de
proteccion infantil y en particular de los
procesos de apoyo y seguimiento de las fa-
milias, que se traduce en una reduccion en
el acceso de los nifios/as a la proteccion.
Esto se debe principalmente a las licencias
de muchos trabajadores de los servicios
(por ser considerados personas de riesgo) y
también en algunos paises como en Kenia,
se debe a que los trabajadores de protec-
cién infantil, los trabajadores sociales y los
cuidadores de las instituciones no han sido
incluidos en la lista de personal esencial. A
esta falta de personal de los servicios de pro-
teccion, se suma el cierre de escuelas y es-
pacios de educacion no formal y recreativos
que constituyen los principales factores de
proteccion (y denuncia) ante situaciones de
violencia hacia nifios/as y adolescentes. Por
ejemplo, en Noruega, los servicios de pro-
teccion de infancia estan recibiendo menos
informacioén sobre nifios/as en situaciones
de vulnerabilidad y eso es preocupante.

Respecto de la salud, los servicios se en-
cuentran colapsados o priorizando solo
casos de emergencia o de COVID-19.
Esto trae como riesgo desatender otras
afecciones que en el corto y mediano plazo
tendran un gran impacto en la salud general
de la sociedad. En el caso de los nifios/as y
adolescentes esto se vera principalmente en
lo que respecta a los tratamientos de salud
mental, de adicciones y tratamientos para

NNAJ con discapacidad. En Argentina el
problema del suicidio adolescente se pre-
senta como altamente preocupante en un
contexto de interrupcion de tratamientos de
salud mental.

En lo que respecta a la educacion, en
América Latina y el Caribe mas del 95% de
los nifios y nifias esta fuera de las escuelas’.
En la mayoria de los paises, la falta de
apoyo para continuar estudiando y la falta
de acceso a la tecnologia y la conectividad
son las grandes limitantes para sostener la
educacion de modo remoto. En Espafia y
Polonia, ante esta situacion se han equipado
con recursos tecnoldgicos a los dispositivos
residenciales, pero la mayoria de los paises
consultados no han recibido apoyos especif-
icos.

Aumento de la
vulnerabilidad de
familias migrantes,
ninos/as no
acompanados y
refugiados/as

Situacion especial estan atravesando las
familias migrantes, los nifilos/as no acom-
pafiados y refugiados. Referentes de Peru,
Bolivia, Canada, Estados Unidos y Sudafri-
ca han dado cuenta del aumento de la vul-
nerabilidad de estas poblaciones, tanto por
restricciones en la movilidad o cierres de
fronteras, como en el acceso a servicios y
proteccion del Estado.

En el caso de Sudafrica, muchos NNAJ
privados de cuidados familiares, son re-
fugiados y no son alcanzados por la asis-
tencia que el gobierno esta brindando, en
consciencia, toda la proteccién recae en
organizaciones no gubernamentales de la
sociedad civil.

En el caso de Espaifia, en los territorios de
mayor llegada de grupos de NNAJ extran-
jeros no acompafiados, ha habido serios
problemas para nuevos ingresos en grupo
por la necesidad de espacios de aislamien-
to inicial. Por otra parte, en estos casos, los
procesos de documentacion se han visto
frenados por el cierre o ralentizacion de las
oficinas administrativas que los gestionan.

7 https:/ /www.unicef.org/ es/comunicados-prensa/ covid-19-mas-del-95-por-ciento-ninos-fuera-de-escuelas-America-Latina




Derivacion excepcional
de ninos/as
institucionalizados/as
a familias

Como medida de mitigacion del riesgo de
contagio en dispositivos de cuidado resi-
dencial de NNAJ, en varios paises de los
consultados se han implementado medidas
para derivarlos a familias. Estas medidas se
han podido detectar en Argentina, Espaiia,
México, Sudafrica y Kenia.

Estas derivaciones fueron realizadas a fa-
milias bioldgicas o ampliadas, y en algunos
casos a familias que formaban parte del siste-
ma de acogimiento familiar existente. Tam-
bién se detectaron experiencias que sumaron
a nuevas familias en el sistema. Finalmente,
en algunos casos, se recurrio a las familias de
los propios trabajadores del sistema.

Estas medidas, han sido impulsadas tanto
por los gobiernos nacionales, a través de los
organismos de infancia, de manera central-
izada, como en Kenia; como por las insti-
tuciones de cuidado de NNA. También, en
algunos paises, estas medidas han sido de-
salentadas por el gobierno, como en Sudafri-
ca, pero se han implementado igual.

En el caso de Sudafrica, esta situacion se dio
en el marco de las vacaciones de los NNAJ
donde por lo general son autorizados para
pasarlas con sus familias, la recomendacion
gubernamental fue que los NNAJ perman-
ecieran en los centros y que los criterios de
derivacion a familias por vacaciones fueran
considerados cuidadosamente debido a la

vulnerabilidad de la comunidad frente a la
pandemia y a la posibilidad de que se tomen
medidas que restrinjan la movilidad de las
personas. Los hogares, han respondido de
diversos modos ante estas recomendaciones.
Por el contrario, en Kenia, la decisién de
reintegrar a los nifios de las residencias se
adopto de forma centralizada y se comunico
ampliamente. Ante esta directiva, las orga-
nizaciones locales decidieron centrarse en
la gestion de los riesgos y la contencidén de
los posibles dafios que implica la derivacion
de NNA a familias en un contexto de crisis.
Casi la mitad de los nifios en los dispositivos
han sido llevados de vuelta a las familias y
comunidades (se estima que cerca de 20.000
NNA).

Los criterios en los que se han basado las
autoridades para tomar estas medidas son
principalmente epidemiologicos/sanitarios:
evitar contagios grupales, y en casos como
en Espafia, estas derivaciones también se
han dado ante la necesidad de contar con di-
sponibilidad de espacios para realizar asila-
miento de personas contagiadas de COVID.
En uno de los territorios espafioles se han
ubicado a 34 nifios/as con familias, librando
plazas en prevision de necesidades de espa-
cio para aislamiento.

Respecto de las normativas y los protoco-
los para tomar estas medidas y darle se-
guimiento, ain son muy débiles, y esta es
la situacion mas preocupante. En algunos
casos se tratan de circulares internas o pro-
tocolos (Espafia, Kenia), y en otros no son
publicas o ni siquiera las hay (Argentina,
México, Sudafrica). Segun los referentes
consultados, el seguimiento de las deriva-
ciones suelen realizarlo los organismos del
sistema de proteccion de derechos de NNA
y los dispositivos residenciales y se hace

principalmente a través de llamadas telefoni-
cas a las familias y al nifio/a.

No hay informacién suficiente sobre los
NNAJ que han salido de las residencias. En
Kenia, el gobierno en acuerdo con organi-
zaciones de la sociedad civil, ha puedo en
marcha el desarrollo de herramientas para
obtener datos sobre los/as nifios/as que han
salido de las instituciones y los que se han
quedado.

Otra situacién preocupante se da respecto de
los plazos de estas medidas y el modo en que
se van a continuar luego de la pandemia. En
la mayoria de los casos el plazo estipulado
es “hasta el fin de la cuarentena”. Muchos
referentes del tema estiman que los NNAJ
seran reintegrados a las instituciones y tam-
bién preocupa el modo en que esto se realice
considerando el interés superior del nifio.

Estas medidas pueden ser muy beneficio-
sas para prevenir la propagacion del virus
en instituciones colectivas. Y, por ejemplo,
en Espafia estan valorando positivamente
la experiencia en varias comunidades, ya
que permite rebajar la ocupacion de plazas
en algunos dispositivos y realizar un traba-
jo conjunto con las familias de origen. Sin
embargo, como ya se fue dando cuenta,
también pueden acarrear muchos riesgos;
el mayor de ellos es que los NNAJ pueden

estar expuestos a situaciones de violencia,
explotacion y abuso durante este tiempo,
sin que tengan proteccion del Estado. ;Qué
tan prudente es realizar estas derivaciones en
familias de origen en crisis durante otras cri-
sis (como la del COVID)? ;Qué riesgos hay
de que estas derivaciones se transformen en
un corrimiento del Estado de sus responsab-
ilidades de proteccion y cuidado de NNAJ?
({Qué capacidades tienen los sistemas de
proteccién, en este contexto de crisis, para
encarar un proceso asi?

Asimismo, en el caso de los NNA que fueron
derivados a sus familias de origen, cabe pre-
guntarse; si efectivamente habia familias
que podian cuidar a los NNA ;por qué no
se tomaron las medidas para lograr una re-
integracion familiar antes de la pandemia?
(estas medidas responden al interés superior
del nifio y la nifia o a las necesidades de las
instituciones? Esto puede dar cuenta de dos
situaciones, o bien, que habia familias prepa-
radas para cuidar y hay una importante fal-
ta de trabajo en la re-vinculacion familiar;
o bien, que se derivaron a familias que no
estan en condiciones de cuidar a los NNA y
pueden exponerlos a situaciones de violen-
cia, abuso y/o negligencia. En cualquiera
de los casos, se tratan de vulneraciones muy
graves hacia los derechos de NNA.

A la luz de la inestabilidad y la inseguridad
economica de las familias, algunos refer-
entes consideran que este enfoque puede
ser irresponsable si no se tiene un sistema
de proteccion de derechos presente, agil a la
hora de tomar decisiones y de generar mar-
cos normativos y circuitos administrativos,
con capacidad de generar protocolos para la
implementacion de una medida de este tipo
y de realizar seguimiento y dar apoyo cerca-
no a las familias.




Aumento de la vulnerabilidad de jovenes

egresados recientes

La situacién de los/as jovenes que salen
el sistema de cuidados alternativos es de
extrema vulnerabilidad; a la mayoria de el-
los, a causa de la pandemia se le redujeron
o suspendieron sus ingresos monetarios y
necesitan apoyo emocional en su transicién
hacia la vida auténoma. En un contexto en
que cada vez mas las personas dependen del
apoyo de familiares y amigos/as, para los/
as egresados del sistema, que tienen redes
sociales limitadas; las medidas de distan-
ciamiento significan aislamiento social, lo
que a su vez aumenta su vulnerabilidad. En
EEUU los egresados enfrentan dificultades
para acceder a necesidades basicas como
vivienda y alimento, y enfrentan problemas
financieros, emocionales, falta de conectivi-
dad y falta de apoyo para continuar los es-
tudios.

Un grupo de 100 jovenes de 25 paises que
participaron de una Convencion Internacio-
nal de jovenes que egresan de proteccion,
realizaron una declaratoria con problemas y
recomendaciones que enfrentan los jovenes
que egresan a nivel mundial en el actual
brote del Covid-19%. Destacan que es prior-
itario que los Estados: elaboren directrices
y legislaciones especificas para adoles-
centes que egresan del cuidado alternativo;
brinden asistencia financiera y apoyo para
el empleo y la educacion; brinden orient-
acion y apoyo para tener una vivienda dig-
na; prolongue el cuidado mas alla de los 18
afios; y fomente redes y grupos de apoyo
con referentes y entre pares. Sin embargo,

también hay respuestas positivas frente a
esta vulnerabilidad que pueden ser activadas
ampliamente. En Argentina, el Programa de
acompafiamiento para el egreso de jovenes
(PAE)’ en este contexto, es fundamental en
la medida que es una herramienta de trans-
ferencia de ingresos clave para afrontar la
pandemia y post pandemia y, por ello, resul-
ta clave que todos los/as jovenes egresados/
as del sistema accedan lo mas pronto posible
y cuenten con el acompafiamiento necesario
de parte de los servicios de proteccién. Los
dispositivos de cuidado contintan siendo
un canal importante para contactar a los/as
egresados y acompaiiarlos en este momento
especial. En Argentina, muchos estdn dando
acompafiamiento emocional y brindando
alimentos a aquellos jovenes que han egre-
sado recientemente de manera virtual. En
Espaiia, frente a esta situacion, se ha deci-
dido no llevar a cabo ninguna finalizacion
de medida por mayoria de edad, realizando
prorrogas cuando es necesario. Asimismo,
en uno de los territorios se abrieron dos pisos
para jovenes que cumplieron la mayoria de
edad durante el aislamiento.

REFLEXIONES FINALES

Es indudable que la crisis del COVID tiene
un impacto inédito a nivel mundial en to-
das las areas de la vida social. En el caso de
nifios/as privados de cuidado parental, sus
efectos ya comienzan a vislumbrarse. Cabe
destacar, que muchos de los problemas que
surgen de la crisis no son nuevos, sino que
se trata de situaciones pre-existentes que se
ven empeoradas en el actual contexto, como
es, el aumento de la vulnerabilidad de famil-
ias pobres, la poblacién migrante, nifios/as
no acompaifiados y refugiados, las mujeres,
y los/as nifios/as y adolescentes con afec-
ciones de salud. Sin embargo, la crisis del
COVID, genera nuevos problemas que son
necesario abordar oportunamente.

Los impactos del COVID-19 se ven refleja-
dos en el menor acceso de los nifios/as a la
proteccion antes situaciones de violencia,
maltrato o negligencia. El debilitamiento
de los servicios de proteccion y las medidas
de distanciamiento social, tienen el riesgo
de traducirse en aislamiento, soledad y en
consecuencia menor proteccién para mu-
jeres y NNAJ. Los/as jovenes egresados/as
de residencias, son el grupo donde se hace
aun mas dificil el acceso, principalmente de
aquellos que no tiene comunicacién con el
sistema y que son los que a mayores riesgos
se exponen. Otro efecto importante del
COVID ha sido la disminucién del acceso
de los NNA a la salud y la educacion. En
términos generales los servicios sociales es-
tan presentando serios retrasos para atender
las demandas que no estan relacionadas con
COVID-19 y las consecuencias se veran en
el corto y mediano plazo. Estas situaciones

pueden derivar en un aumento de las sep-
araciones de nifios/as de sus familias, que
deberan ser atendidas con medidas de forta-
lecimiento y apoyo que eviten nuevas insti-
tucionalizaciones o0 que encuentren nuevas
estrategias de acogimiento en el marco de la
comunidad.

A pesar de todas las dificultades mencio-
nadas, se destaca el compromiso social y el
esfuerzo de los profesionales y trabajadores
de la infancia. En varios paises, se han gen-
erado interesantes experiencias de apoyo
y cohesion. La situacion de crisis de algun
modo iguala la condicion de todas las perso-
nas dentro de una residencia, ya que todos/
as tienen cierto grado de vulnerabilidad,
esto ha impactado en el modo de vincularse
entre adultos y niflos/as. También se han
puesto en marcha practicas positivas como
el equipamiento tecnoldgico de dispositivos
de cuidado y la suspension de finalizacion
de medidas por mayoria de edad.

En este contexto, es indudable la central-
idad que cobra del Estado y la comunidad
para el cuidado y la proteccion de las per-
sonas. Y esto puede ser una gran oportuni-
dad para revisar las medidas y politicas, que
en el escenario extraordinario que estamos
atravesando se pusieron en marcha, con
el fin de contribuir a re-disefiar, mejorar y
transformar los sistemas de proteccion de la
infancia y en particular la calidad del cuida-
do alternativo de nifios/as y adolescentes
privados de cuidados familiares.

8 Seminario web realizado el 6 de junio de 2020, India. Mads informacion en: http:/ /www.careleaversconvention.udayancare.in/
9 Programa creado por la Ley N° 27.364 (Argentina). Disponible en: https:/ / www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-27364-276156
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