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Presentación 
del Proyecto Doncel 
1. Objetivos del proyecto 

El objetivo general del proyecto Doncel es incrementar las oportunidades de integración sociolaboral de jóvenes que viven en instituciones a través de la promoción de estrategias conjuntas y del desarrollo de acciones concretas de responsabilidad social de referentes del sector privado y del sector público argentinos.
Está dirigido a jóvenes de 17 a 21 años que residen en Instituciones de la Argentina y se desarrolla a través de una Red donde distintos actores ofrecen oportunidades de trabajo, capacitación para el empleo y pasantías laborales para facilitar la integración de los jóvenes.

Los objetivos específicos son:

Contención. Trabajar con los jóvenes los temas específicos relacionados con el proceso de egreso de la institución y la búsqueda laboral.

Proyección. Acompañar a los jóvenes en la construcción de un proyecto de vida sociolaboral.

Multiplicación. Ampliar la gama de ofertas laborales para esta población.

Capacitación y Orientación. Lograr que los jóvenes adquieran capacitación y experiencia concreta en el terreno laboral.

Sensibilización. Concientizar al sector privado sobre la importancia de realizar acciones de responsabilidad social no asistencialistas dirigidas a jóvenes en situación de vulnerabilidad social.

Establecimiento de redes. Constituir una red de organizaciones de diferentes sectores que sostengan y acompañen a los jóvenes en el camino hacia la inclusión.
2. Breve Descripción del desarrollo del proyecto 
2.1 Trabajo junto a los jóvenes 
El trabajo con los jóvenes está dividido en cuatro etapas principales:

A. Talleres de Orientación y Reflexión. Se conforma un grupo de trabajo de 15 jóvenes. Se realizan actividades de orientación ocupacional y proyección personal para facilitar su inclusión en el mundo del trabajo.

B. Centro de búsqueda y acompañamiento para el trabajo. Se trata de un espacio para la puesta en práctica de las acciones de búsqueda de trabajo y acompañamiento de las iniciativas laborales. Todos los jóvenes realizan un Taller de dos jornadas de “Herramientas específicas para la búsqueda de empleo” dictado por una consultora de RRHH y entrevistas de selección de personal con el objetivo de quedar incluidos en la base de datos de la consultora y recibir ofertas laborales. 
C. Actividades Concretas de Integración. El objetivo de estas actividades es que los jóvenes puedan adquirir experiencia concreta para el mundo del trabajo y formarse aumentando su empleabilidad. 

Las pasantías están orientadas a tareas básicas propias de un primer empleo en áreas administrativas, de atención al público y mantenimiento, entre otras.

Las capacitaciones apuntan a la formación en oficios, tecnología y a la creación de emprendimientos propios.

Como resultado de esta etapa se fortalecen los vínculos de los jóvenes con otras organizaciones de la comunidad, atenuando los efectos de aislamiento que genera la institucionalización.
D. Seguimiento y acompañamiento: Durante los meses de duración del proyecto se realiza un seguimiento y un acompañamiento individual de los jóvenes en las actividades que llevan adelante a través del Programa.

Al mismo tiempo, el equipo técnico del Proyecto realiza entrevistas mensuales de seguimiento con los tutores de pasantías para evaluar la evolución del joven y facilitar el establecimiento del vínculo laboral.

E. Evaluación: La evaluación se realiza con todos los participantes del proyecto, a través de un Focus Group con los jóvenes y Encuestas de Impacto a los miembros de los equipos técnicos y de la red de empleadores y capacitadores. 
2.2 Trabajo en red 
Como requisito fundamental nos planteamos una labor conjunta con la comunidad y con las instituciones. Con este objetivo Doncel articula una red de capacitadores y empleadores sobre la cual se desarrolla el proyecto.
El armado y funcionamiento de la red se basa en 5 etapas principales:
1. Localización de actores claves.

2. Entrevistas de presentación del proyecto y propuesta de trabajo conjunto.

3. Alianza.

4. Seguimiento de la inclusión/participación.

5. Evaluación.
Algunas de las organizaciones con las que trabajamos son: 
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3. Breve contexto situacional del proyecto 
3.1 Breve descripción de la situación actual de los jóvenes y el trabajo en Argentina. 
Según el último Informe de Desarrollo Humano publicado por el PNUD (2005), dentro del porcentaje de personas desempleadas en la Argentina, los jóvenes en situación de riesgo son la franja más castigada, puesto que el 63% está desempleado.

Las razones que sostienen esta cifra son múltiples: por un lado la escolaridad es incompleta y el nivel educativo es bajo, por el otro los jóvenes no son capacitados adecuadamente para enfrentar el mundo del trabajo.

La mayoría de estos jóvenes nunca lograron insertarse en el mercado laboral o lo hicieron en condiciones de precariedad extrema proviniendo además de familias empobrecidas. Por lo tanto, la nula experiencia en el mercado formal y las bajas expectativas en relación con el futuro representan el principal escollo de las estrategias de reinserción.

A esto debe sumársele una problemática propia de aquellos jóvenes que por situaciones familiares conflictivas (malos tratos, abusos, negligencia, etc.) tuvieron que abandonar la vida familiar debiendo residir en instituciones hasta la edad de 21 años.

3.2  Descripción de la situación particular de los jóvenes institucionalizados
En la República Argentina la población Institucionalizada asciende a un número superior a los 20 mil jóvenes.

La Provincia de Buenos Aires posee actualmente el 42% de esta población, siendo la provincia argentina con mayor número de instituciones (290 hogares, institutos, etc.) de esta índole.

A la edad de 21 años estos jóvenes están obligados a abandonar la institución que los recibió, sin ningún tipo de contención familiar, con posibilidades laborales muy precarias y en consecuencia en una situación de alta vulnerabilidad social.

El momento del egreso plantea una encrucijada para estos jóvenes puesto que no han recibido suficientes herramientas para insertarse en el mundo laboral actual, sufriendo al mismo tiempo los efectos del aislamiento generados por la institucionalización.

Por esta razón estos jóvenes viven la realidad sociolaboral actual con mayor dificultad en comparación con jóvenes no institucionalizados. El abordaje de esta población se hace necesario en tanto que permite a los jóvenes que participen del proyecto Doncel integrarse más exitosamente a la sociedad una vez que salen o “egresan” de las instituciones interrumpiendo el circuito de marginación que dio origen a la institucionalización.
4. Doncel 2006 
La primera experiencia de Doncel se realizó en el año 2004 con 15 jóvenes de cinco instituciones diferentes de la Ciudad de Buenos Aires 

Durante el 2005, y a través del apoyo del Ex CONNAF se realizó la segunda experiencia de Doncel con jóvenes del Instituto Emilia Emmanuel Patiño de la localidad de Lomas de Zamora, Buenos Aires. 

Doncel contó con el financiamiento de  la Embajada de Holanda para la implementación en el 2006. Se trabajó con 4 instituciones de jóvenes de la Ciudad y se  contó con el apoyo de Dirección de Niñez del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y con el Ministerio de Desarrollo Social de la Nación. 

Evaluación 

Diseño  de Evaluación 

La Evaluación del programa Doncel  se estructura en cuatro áreas: 

Análisis del proceso de Implementación del programa
Este Análisis pretende evaluar las distintas actividades y acciones llevadas adelante en Doncel 2006, así como el desempeño de la coordinación del programa. 
Descripción de los problemas que enfrentan los jóvenes institucionalizados en relación al trabajo 
Se pretende evaluar la adecuación de los objetivos con la problemática de los jóvenes identificada. 
Impacto del programa en los beneficiarios directos 
Permite evaluar el cumplimiento satisfactorio o no de los objetivos del proyecto referidos a los beneficiarios directos del mismo. 
Las variables utilizadas en esta dimensión son:
Preparación para el mundo del trabajo: percepción de los jóvenes en torno a sus actitudes, aptitudes y conductas para ingresar al mercado laboral, una vez finalizado el programa.  Esta percepción puede ser positiva o negativa. 
Conocimiento de otras realidades laborales: impresión de los jóvenes en torno a los distintos ámbitos laborales visitados en el programa y aprendizaje de realidades nuevas. Esta impresión puede ser positiva o negativa. 
Autovaloración y sentimientos de aceptación: variaciones en los sentimientos de los jóvenes en torno a la confianza en sí mismos, seguridad, autoestima, a partir de su participación en el programa.  Esta variación pude calificarse de positiva (si se encuentra una mejora en estos sentimientos) o negativa (si ocurre lo contrario). 
Relaciones Interpersonales: variación en las relaciones de los jóvenes, entre ellos, y con los miembros de su entorno.  La variación puede ser positiva o negativa. 
Percepción del programa por parte de otros beneficiarios del proyecto (equipos técnicos y miembros de la red) 

Busca incorporar a la evaluación las miradas sobre el programa de los equipos técnicos y de los miembros de la red. 
Se llevo adelante en dos dimensiones: percepción del programa por parte de los equipos técnicos, percepción del programa por parte de los miembros de la red de empleo y capacitación. 
Para indagar sobre la percepción del programa por parte de los equipos técnicos se utilizaron las siguientes variables: 
Cumplimiento de los objetivos: registra si el programa lleva a cabo satisfactoriamente o no los objetivos planteados al comienzo del programa. 
Desempeño de la coordinación del programa: registra la mirada de los equipos técnicos sobre la coordinación.
Percepción de las actividades del programa por los equipos técnicos: busca la opinión de los equipos técnicos sobre las actividades de los jóvenes 
Impacto del programa en el trabajo de los equipos técnicos junto a los jóvenes: indaga sobre si el programa aportó o no herramientas nuevas al trabajo de los equipos técnicos de los hogares. 
Percepción del programa por parte de los miembros de la red de empleo y capacitación
Comunicación con la coordinación del programa: registra la mirada de los miembros de la red  sobre la coordinación.

Seguimiento del trabajo junto a los jóvenes:   percepción sobre el seguimiento de los jóvenes a lo largo de las experiencias. 
Cumplimiento de los objetivos: percepción sobre las acciones del programa sobre RSE y sensibilización sobre la problemática de los jóvenes. 


Las fuentes de las que se vale la evaluación son primarias. Se utilizaron: Planillas de asistencia a talleres,  Planillas de seguimiento,  planillas de acompañamiento, Minuta de reuniones.
Asimismo, se utilizaron las siguientes estrategias de recolección de datos: 
1) Focus Group 

Trabajo Preliminar: Se define lo que se intentará indagar

Tablas de reordenamiento de frases en unidades discursivas.

Las unidades discursivas son consideradas el Universo de la muestra. (Se identificaron

394 totales).

Agrupación de enunciados en categorías operacionales. Las mismas son definiciones de las variables en juego que se relevan de los enunciados y sus relaciones de sentido.

Ordenamiento de las categorías temáticas en sub categorías de abordaje.

Presentación de Resultados: A través de gráficos comparativos que cruzan variables duras y blandas.
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2) Encuesta autoadministrada: Nos valimos de este instrumento para recolectar las percepciones de los equipos técnicos y de los miembros de la red. 
En cuanto a los equipos técnicos se realizaron 5 encuestas

En cuanto a los miembros de la red, contamos con solo 1 encuesta respondida.  
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Análisis del proceso de Implementación del programa 
Este Análisis pretende evaluar las distintas actividades y acciones llevadas adelante en Doncel 2006, así como la coordinación del programa. 
Actividad 1: Taller de Orientación y Reflexión 
Acción: Convocatoria y Admisión al programa 

Se realizaron 2 (dos) convocatorias para conformar el grupo de trabajo del proyecto.  

[image: image5.emf]Relación Hogares Convocados y 

Hogares Participantes

0

2

4

6

8

10

12

Hogares convocados Hogares participantes


[image: image6.emf]Porcentaje de Jóvenes segun Institución

21%

36%

29%

14%

La casona 

Hogas Bs As 

Vivencia

Kaleidos


De los 10 hogares convocados, finalmente participaron 4.  Inicialmente 16 jóvenes participaron del programa, pero solamente 10 concluyeron el mismo. 
Acción: Dictado del Taller de Orientación y Reflexión
De los 16 jóvenes participantes el 70% realiza el taller completo. Se realizaron 24 encuentros en total. 
Los  objetivos del Taller de Orientación y Reflexión fueron: 
1) Identificar y elaborar las dificultades que surgen al momento de buscar trabajo 
2) Aumentar la autovaloración de los jóvenes para el trabajo 

3) Generar un debate y reflexión sobre el tema exclusión-auto exclusión en los jóvenes 

4) Acercar a los jóvenes a los distintos escenarios laborales de la actualidad 

5) Ofrecer espacios y figuras de identificación positivas en relación al trabajo 

6) Trabajar con los jóvenes la idea de proyección y planificación del futuro

El Taller funcionó como articulador de las diversas actividades que cada joven realizó durante los seis meses de duración del proyecto, siendo una actividad común a todos.  
La percepción de los jóvenes de los Talleres fue positiva: 
“Lo que me gustó fue mucho, digamos, los talleres que hablamos, de todos los trabajos que hicimos, digamos las experiencias y eso. (…) Estuvo muy bueno.”
Actividad: Centro de búsqueda y acompañamiento para el trabajo
Acción: Dictado del Taller de Herramientas para la búsqueda de Empleo
La asistencia al Taller de búsqueda de empleo fue completa (100%) de los 16 jóvenes.
 Los objetivos del mismo fueron:

-Acercar a los jóvenes las herramientas básicas para la búsqueda de empleo. (Entrevistas. CV. Redes. Mercado laboral).

-Brindar un panorama sobre las condiciones actuales del mercado laboral.

Esto permitió que los jóvenes 

· Realicen sus CV con el coaching de los selectores

· Armen su propia red de contactos

· Identifiquen distintas modalidades de búsqueda de empleo

· Sepan como encarar a una entrevista laboral
El mismo fue brindado por Manpower Argentina, constó de 3 encuentros de 3 horas.
“Si  pero después hicimos un par de preguntas y estuvo bueno. Si Manpower es muy completo.”

“No,  eso de Manpower estuvo re groso”
Acción: Entrevistas laborales

El 80 % de los jóvenes que participaron del proyecto realizaron una entrevista laboral en la consultora de empleo Capital Humano. 
Se realizaron en total 12 entrevistas de selección de personal. 

Esta entrevista permitió que los jóvenes

· Se familiaricen con la etapa de entrevista de empleo propia del proceso de búsqueda laboral

· Aprendan a desenvolverse en una entrevista 

· Puedan describir sus experiencias laborales anteriores capitalizándolas positivamente

· Puedan definir y expresar sus expectativas laborales en una entrevista.

· Identifiquen sus debilidades 
“las partes que me han gustado son en las que aprendíamos a buscar en los clasificado, a buscar trabajo por Internet, a practicar entrevistas. Eran cosas muy buenas.”
Actividad 3: Acciones Concretas de Integración

Acción: Realización Pasantías Laborales  
De los 10 jóvenes que superaron la etapa del Taller de Orientación y Reflexión, el 50% de ellos realizó una pasantía laboral. 

La duración promedio de las pasantías fue de 3 meses. Los rubros en los cuales se insertaron los jóvenes son administración, archivo, mantenimiento y limpieza de oficinas. 
Acción: Asistencia a Capacitaciones para el empleo

El 20 % de los 10  jóvenes del grupo realizó una capacitación para el empleo. Se dictaron 2 capacitaciones. Las capacitaciones elegidas fueron Gastronomía e Informática. 

Actividad: Articulación de la Red de Empleadores y Capacitadores

Como requisito fundamental nos planteamos una labor conjunta con la comunidad y con las instituciones, en un marco de acciones basado en el compromiso social y los valores éticos.

Con este objetivo se articula una red de capacitadores y empleadores como base sobre la cual se desarrolla el Programa.

El trabajo en red con las organizaciones se realizó desde 4 ejes:

1. Contacto inicial con el empleador o capacitador.

2. Entrevista personal y presentación del Programa.

3. Firma de convenio de pasantias laborales o de capacitación con Amartya.

4. Seguimiento de las acciones.
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Contactamos 14 empresas privadas, de las cuales 5 brindaron pasantías a los jóvenes del proyecto, 2 participaron brindándoles talleres de búsqueda de empleo a los jóvenes y 1 permitió la visita a sus instalaciones.  Esto significa que más del 50% de las empresas privadas contactadas por Doncel, adhirieron al proyecto. 
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Contactamos y trabajamos junto a dos organizaciones de la sociedad civil, que brindaron capacitaciones. 

Se contactaron 5 entidades de gobierno, y se concreto una alianza de trabajo con  la Dirección General de Niñez del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. 

Se trabajo con 2 colegios secundarios públicos, de los 4 contactados, a las que asisten los jóvenes, que firmaron el contrato de pasantías. 

Se trabajo junto a una Universidad privada,  la cual nos permitió realizar una visita. 
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Como vemos en el gráfico, a excepción de los organismos de gobierno, la convocatoria a participar de Doncel fue en gran medida exitosa. 
Actividad: Acompañamiento Individual y Seguimiento

Acción: Acompañamiento 

Los acompañamientos a los jóvenes a las distintas actividades fueron bien recibidos por los mismos. 
“a todos lados, a mi me acompañaron al trabajo, a la entrevistas”
“y si porque teníamos a alguien que nos apoyaba, que estábamos ahí”
Acción: Seguimiento 

Reunión con los equipos técnicos.

Se realizaron 8 reuniones con los equipos técnicos, con los objetivos de realizar el seguimiento de los jóvenes, hacer una devolución respecto al desenvolvimiento de cada joven en el Taller de Orientación y Reflexión y evaluar las posibilidades de integración a capacitaciones y pasantías para cada joven.

Se realizaron 4 reuniones específicas exclusivamente con las nuevas instituciones para trabajar el seguimiento de los nuevos jóvenes participantes de programa.

Coordinación del programa
Para la evaluación de la coordinación del programa las dimensiones utilizadas  fueron: 

1) Información brindada sobre el Programa: 
Comprensibilidad de la información brindada. Es la información brindada por las coordinadoras fácilmente entendible.  

Suficiencia de la información brindada. Es la información brindada suficiente para comprender el desarrollo del programa. 

Pertinencia de la información brindada. Es la información trasmitida la necesaria frente a las consultas generadas por el proyecto. 

2) Organización de actividades de Taller de Orientación y Reflexión  

Notificación  sobre el desarrollo de la actividad: se avisó con anticipación sobre el comienzo del taller y de las actividades del mismo.  

3) Organización de las visitas 

Notificación sobre el desarrollo de la actividad: se avisó con anticipación sobre el comienzo de las actividades de visitas.  

4) Incorporación de los equipos técnicos a las actividades del programa 

Participación en las decisiones, ideas o preocupaciones: registra cómo se participaba a los equipos técnicos del trabajo junto a los jóvenes.  

Espacios generados para diálogo: indaga sobre si los equipos técnicos contaban con un espacio para plantear sus opiniones, consultas sobre el programa.  

En cuanto a la información brindada sobre el Programa: todos los equipos técnicos estuvieron totalmente de acuerdo, o de acuerdo en que la información fue clara. 

El 80% de los hogares estuvo de acuerdo con que la información fue suficiente y pertinente. 

En cuanto a la  Organización de actividades de Taller de Orientación y Reflexión,  el 60% de los hogares estuvieron muy de acuerdo con que se organizaron con anticipación y se les avisó en tiempo y forma. Mientras que el 40% restante, afirmaron de acuerdo. 
En cuanto a la organización de las visitas, el 60% de los hogares estuvieron muy de acuerdo con que se organizaron con anticipación y se les avisó en tiempo y forma. Mientras que el 20% restante, afirmaron de acuerdo. 

En cuanto a la incorporación de los equipos técnicos a las actividades del programa todos los hogares estuvieron muy de acuerdo o de acuerdo en que fueron participados en las decisiones, ideas o preocupaciones y en que su opinión fue considerada. 
En lo que respecto a los espacios  generados para el diálogo, el 80% se encontró muy de acuerdo o de acuerdo, en que fueron suficientes. Solo el 20% no se mostró de acuerdo o en desacuerdo sobre el mismo.
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Descripción de los problemas que enfrentan los jóvenes institucionalizados en  relación al trabajo. 
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Dentro de los problemas que encuentran los jóvenes que residen en instituciones al momento de encontrar un empleo, los jóvenes del programa identificaron como causa principal la discriminación por pertencer a un hogar. 

“como dicen hogar ya te discriminan a veces”
 “porque sos del hogar  y es mas difícil” 

Otros de los motivos que dificultan el momento del empleo para los jóvenes son  la timidez, la vergüenza y el miedo.  

“cuando es tu primera vez que vas a trabajar te da como miedo”  

“no sabes si estás seguro de lo que haces” 

“Primer laburo y te debes sentir solo”
Al mismo tiempo otras dificultades que encuentran son falta de capacitación adecuada para el empleo y falta de motivación para el mismo. 

“Porque no terminé (el secundario) entonces no podés conseguir nada” 

 “Las ganas es un problema”

Otras causas que surgieron, pero sin un lugar preponderante fueron: aislamiento, desamparo familiar, precarización del trabajo. 
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Impacto del programa en Beneficiarios Directos 

Las modificaciones en las actitudes, aptitudes y conductas de los beneficiarios directamente relacionadas con su participación en el programa.

Preparación para el mundo del trabajo 
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Los jóvenes encontraron el impacto del programa en la preparación para el mundo del trabajo altamente positivo. 

“Cosas muy pequeñas que por hay me faltaban, que contamos acá, que las puse en práctica en el laburo”

“Yo acá aprendí, aprendí aparte un par de cosas muy buenas, a buscar en clasificado, que sé yo ahora yo tengo  y los busco yo solo cosa que yo no tenía la menor idea”

Conocimiento de otras realidades laborales 
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En cuanto al impacto del programa en el conocimiento de otras realidades laborales, también fue altamente positivo. 

“Yo si en Hecho en Buenos Aires, a full me re gustó”  

“Era re concheto, estaba bueno el lugar” 

Relaciones interpersonales 
En cuanto a relaciones interpersonales nos referimos,  las relaciones interpersonales de los jóvenes del proyecto y a las relaciones junto con otros participantes del proyecto, como son los miembros de la red. 

El impacto del programa en las relaciones interpersonales fue positivo. 

“Yo me siento cómoda”

 “Saber contestar cuando dicen – “Está bien chau. Gracias, Muchas gracias”
Pero también el programa impacto en las relaciones interpersonales dentro del hogar: 
“El primer día que vine de  laburar, estaban,  llego a la noche estaban todos comiendo. Me dijeron todos bien”
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Autovaloración y Sentimientos de Aceptación 
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El programa tuvo un impacto positivo en la autovaloración y sentimientos de aceptación. Generó mayor confianza en los jóvenes, 

“Está bueno porque te enseña a, como se dice, a ubicarte de otra manera”

 “Antes cuando íbamos a buscar trabajo, no íbamos seguros.”

“A mi me cambio mucho el humor también”

Sin embargo el cambio tuvo su contracara: 
“A mi me jodió eso también, entrar y tener que cambiar todo, la forma de vestir, como hablas como te expresas a la otra persona”
“porque medio que a lo primero me costo cambiar mi toda, mi identidad”
Empatía con la metodología

Esta variable fue la más discutida a lo largo del focus group.  La empatía con la metodología fue positiva en casi un 70%. 
“las partes que me han gustado son en las que aprendíamos a buscar en los clasificado, a buscar trabajo por Internet, a practicar entrevistas”
“Sigo manteniendo el laburo, gracias a esto”
“Pero te soy sincero, fue muy completo y me sirvió mucho.”
“Se sentaban un poco, hablaban con vos, te levantaban, te subían el ánimo, estaba piola” 
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Sin embargo, hubo actividades que generaron una empatía negativa con la metodología.  Las actividades menos aceptadas, aunque no rechazadas, fueron las actividades de “maquetas” dentro del Taller de Orientación y Reflexión y las pasantías. 
“Me gustaron poco lo de la maqueta  y después cuando empezamos que tenías que en tu futuro”
“Era usar la imaginación y en el laburo no practicás la imaginación”
“Yo no quiero una pasantía, yo quiero un laburo fijo, y a mi me faltan dos años para terminar el secundario.”
“Entendés yo le agregaría un poquito más de tiempo” 
Cumplimiento con las expectativas generadas 
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El programa cumplió las expectativas generadas de forma positiva. Los jóvenes se mostraron contentos con el trabajo realizado y dispuestos a recomendar a otros jóvenes el programa: 
“Yo le dije a mi hermano que venga, a mi hermano de 19. Le dije “venite”. A full”
“Yo le pondría un  7 porque fue bastante bueno pero después el puntaje de los otros premios lo merezco yo porque le puse mucho también.”
“Yo le puse nueve”
Sin embargo, hacia el final de la experiencia, la actividad de la pasantía impacto de forma negativa al evaluar el programa, en algunos jóvenes, que como vimos, preferían un trabajo fijo, y confundieron la instancia de aprendizaje de la pasantía con un trabajo temporario. 
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Percepción del programa por otros participantes 
Percepción del programa por parte de equipos técnicos 

Variable: cumplimiento de los objetivos  [image: image20.emf]Facilitar la integración laboral 
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En cuanto al cumplimiento de facilitar la integración los equipos técnicos creen que el programa cumple con este objetivo mucho y bastante. 
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En cuanto al cumplimiento de ampliar su red de contactos laborales, la mayor parte de los equipos técnicos cree que lo hacen mucho y bastante. Solo un 20% cree que lo hace poco. 
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El objetivo de trabajar sobre los obstáculos personales de la integración, un 60% de los equipos cree que lo hace bastante y solo un 20% cree que lo hace poco.  El 20% restante cree que lo hace mucho. 
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Finalmente, el 80% restante cree que el objetivo de orientar a los jóvenes en cuanto a su proyecto de vida, elecciones, intereses, se cumple, bastante, y solo un 20% cree que poco. 
Para concluir, creemos que desde los equipos técnicos se observa que los objetivos fueron cumplidos satisfactoriamente. 

Variable: percepción de las actividades del programa por los equipos técnicos

Se analizaron 20 frases de los equipos técnicos, donde el 75% de ellas correspondieron a aspectos positivos del programa y solo un 25% a aspectos negativos del mismo. 
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Dentro de los aspectos positivos del programa destacaron la posibilidad de brindar una experiencia de trabajo y capacitación  y el acompañamiento individual, seguido por la generación de espacios para jóvenes en situación de riesgo. 
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Uno de los aspectos que destacaron como negativo fue el poco conocimiento específico de la población, que encontraron relacionado con exigencia a los jóvenes en las actividades del programa. 
Variable: impacto del programa en el trabajo de los equipos técnicos junto a los jóvenes. 

En cuanto al impacto del programa en los equipos técnicos todos coincidieron en que el programa Doncel les posibilitó conocer nuevos recursos institucionales frente a la búsqueda laboral de los jóvenes. 

Percepción del programa de los miembros de la red de Empleadores y Capacitadores
Sobre el cumplimiento de los objetivos específicos para los miembros de la red, se cree que Doncel sensibiliza bastante sobre la problemática de los jóvenes institucionalizados y al mismo tiempo,  bastante se cumple con el objetivo de acompañar a las empresas en el proceso de integración a los jóvenes. 

Por otra parte, se  evaluó que el programa fomenta mucho acciones de responsabilidad social empresaria. 

Entre los motivos que los llevó a participar del programa encontramos que se buscaron incluir prácticas de RSE dentro de las empresas. 

En tanto a las actividades de pasantías, la modalidad de implementación de la pasantía fue calificada de aceptable, y también se señaló que, en algunos casos “se generó un vínculo entre los pasantes y la empresa”. 

Entre los aspectos a mejorar del programa, principalmente se indicó la comunicación y difusión de las actividades. 

Finalmente, se destacó del programa que “Nos mostró otra realidad, diferente a la de todos los días.” 

CONCLUSIONES 

Los objetivos del proyecto responden a los problemas que los jóvenes institucionalizados identifican en relación a su inclusión laboral. La discriminación, la falta de capacitación, la falta de motivación y la timidez, vergüenza y miedo obtuvieron fueron los principales obstáculos destacados que enfrentan los jóvenes. 
A pesar de ser estos los problemas identificados por Doncel, y corroborados por los jóvenes, los Equipos Técnicos consideran que falta un conocimiento específico de la población. 

Las actividades más convocantes para los jóvenes fueron el Taller de Orientación y Reflexión así como el Taller para la búsqueda de Empleo.  La empatía con la metodología del programa fue alta, ya que más del 70% de los jóvenes la consideró como positiva.  Por otra parte, tuvo un impacto altamente positivo el programa en la preparación para el mundo del trabajo, el conocimiento de otras realidades laborales y el mejoramiento de las relaciones interpersonales, que alcanzó no sólo a las relaciones dentro del programa, sino con otros miembros del Hogar. 

Tal vez las actividades del programa más cuestionadas fueron la actividad “de la maqueta” dentro del Taller OyR y las pasantías laborales, que fue vista hacia el final de la experiencia como un trabajo temporario y no un espacio de aprendizaje. Esto creemos que se relaciona con la caracterización de los equipos técnicos en cuanto a la “falta de espacio de adaptación a los espacios laborales de los jóvenes”. 

El trabajo con las empresas creemos fue positivo. Se logró la participación de más del 50% de las empresas convocadas. 

Esto nos permite reafirmar que los recursos ya existentes en la comunidad son suficientes para generar más oportunidades de capacitación y de acceso al empleo para los jóvenes, si se trabaja articuladamente. Sin embargo, a partir de lo observado, creemos que es necesario mejorar la coordinación del programa en lo que respecta la inclusión de los jóvenes en las pasantías y el seguimiento de su desempeño. 
Por otra parte, creemos que en la relación  de la coordinación con los equipos técnicos fue satisfactoria y que se generaron los espacios de diálogo propuestos. 
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